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1 Johdanto

Vanhuspalveluiden tavoitteena on toiminnan kehittaminen. Tata ajatusta tukee 1.7.2013
voimaan astunut laki, joka velvoittaa kuntia yhtendistdamaan vanhuspalveluita ja nosta-
maan ikaantyneiden aseman sen edellyttamalle tasolle. OQulunkaaren kuntayhtyman van-
huspalveluiden kehittamisen tahtotila on vahva. Kuntayhtyman ikdantyneiden maaran en-
nustetaan nousevan ja kuntien taloudellinen tila tulee olemaan tulevaisuudessa haastava.
Nyt on aika arvioida vanhuspalveluiden nykytilaa yhteistydssa kuntalaisten, viranomaisten,
paattdjien ja kolmannen sektorin kanssa sekd luotava tulevaisuutta; mitd vanhuspalvelut
tulevat olemaan Oulunkaaren kuntayhtymassa vuosina 2014-2017, ja mihin suuntaan pal-
veluja |ahdetdan edelleen kehittamaan.

Laki ikdantyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista on asettanut talle suunnitelmalle raamit, joihin vastataan Oulunkaaren kuntayhty-
man tuottamien ikddantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta. Jokainen jasenkunta
tekee lain mukaan oman suunnitelmansa ikdantyneen vaeston tukemiseksi. Oulunkaaren
kuntayhtyman tyostdma vanhuspalvelusuunnitelma on osa kuntien omaa suunnitelmaa.
Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalvelusuunnitelma tehdaan yhteistyossa kuntien kans-
sa ja jokaisen kunnan vanhusneuvosto on otettu mukaan suunnitelman tekovaiheessa. Tas-
sa asiakirjassa tullaan jatkossa kayttamaan vanhuspalvelusuunnitelma nimea tarkoitettaes-
sa suunnitelmaa ikadantyneen vaeston tukemiseksi idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Oulunkaaren kuntayhtyman arvot on maaritelty kuntayhtyman strategiassa 2011-2016.
Naitda arvoja ovat; Yksildllisyys ja ihmisarvo, tuloksellisuus ja vaikuttavuus, yhteistyé ja
avoimuus sekad kehittdmishalu ja uudistuminen. Vanhuspalveluiden toimintaa ohjaavia ja
ihmisarvoisia vanhuutta turvaavia eettisia periaatteita ovat itsemddrddmisoikeus, voimava-
raldhtoisyys, osallisuus, yksiléllisyys ja turvallisuus. Toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet
on kirjattu Kotihoidon, asumispalveluiden ja hoivahoidon perusteet ja ohjeistus -
asiakirjaan, jonka Oulunkaaren kuntayhtyman palvelutuotantolautakunta on hyvaksynyt
16.5.2013.

Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalvelusuunnitelmassa korostetaan ikdantyneen osalli-
suutta, hyvinvointia tukevien palveluiden kehittamista, kotona asumisen tukemista, kun-
touttavan hoitotydn mallintamista sekd teknologian hyédyntamista vanhuspalveluissa. Li-
saksi suunnitelmassa korostuu ikaantyvien hyvinvointia tukevat painopistealueet; osalli-
suus, ravitsemus, liikunta, kulttuurihyvinvointi ja asuminen. Nama painopistealueet ovat
muodostuneet suunnitelman teon yhteydessa tyéryhman, vanhusneuvostojen sekd hyvin-
vointityéryhmien edustajien kannanotoista.

Aiemmin hyvinvointia tukevista palveluista on kaytetty nimitystd ennaltaehkaisevat palve-
lut. Tassa asiakirjassa on pyritty vanhuspalvelulain muotokieli huomioiden kdyttdamaan en-
naltaehkaisevien palvelujen sijaan termia; hyvinvointia tukevat palvelut. Na&illd palveluilla
pyritdan tukemaan ja kannustamaan kuntalaisten nykyista hyvinvointia. Tassa asiakirjassa
on kaytetty lahdemateriaalina Sosiaali- ja terveysministerion seka kuntaliiton laatusuositus-



ta hyvan ikdaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, Oulunkaaren kun-
tayhtyman strategiaa 2011-2016, joka on hyvaksytty 3.12.2010, Oulunkaaren kuntien hy-
vinvointikertomuksia seka tilinpaatosta vuodelta 2012. Lahteena on kadytetty myos Lakia
ikddantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista 980/2012.

Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalvelusuunnitelman laatimisen tyéryhmaan on kuulu-
nut; sosiaalijohtaja Hilkka Karttunen, vanhuspalvelujohtaja Kyllikki Syrjapalo, projektipaal-
likkd Hanna Siltakoski ja hoitotyon paallikké Matti Vahakuopus. Kuntien vanhusneuvostot
sekd hyvinvointitydoryhmien edustajat ovat olleet vahvasti mukana suunnitelman laatimi-
sessa. Oulunkaaren palvelutuotantolautakunta on toiminut suunnitelman ohjausryhmana.



2 Vanhuspalvelusuunnitelman lahtékohdat

2.1 Laki

Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista astui voimaan 1.7.2013 (980/2012). Lain tarkoituksena on tukea ikdantyneen vaes-
ton hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista seka parantaa heidan
mahdollisuutta osallistua elinoloihin vaikuttavien paatésten valmisteluun ja tarvitsemiensa
palvelujen kehittamiseen. Lain tarkoituksena on myds parantaa idkkaan henkilén mahdolli-
suutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sekd ohjausta oikeaan aikaan ja yksi-
[6llisten tarpeiden mukaan. Tassa suunnitelmassa tullaan jatkossa kdyttamaan 1.7.2013
voimaan tulleesta laista nimitysta vanhuspalvelulaki.

Vanhuspalvelulaki seka Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton laatima vanhuspalve-
luiden laatusuositus maarittelevat, miten kuntien tulee huolehtia ikaantyneista kuntalaisis-
ta. Lain mukaan kunnan on laadittava suunnitelma (vanhuspalvelulaki, 5§) toimenpiteist3,
joilla huolehditaan ikdaantyneiden hyvinvoinnista terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi. (Laatusuositus hyvan ikdaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2013).

Vanhuspalvelulain 5§:n mukaan ikdantyneen vaestdn suunnitelmassa on painotettava ko-
tona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita seka ikaantyneiden osallistamista.
Suunnitelma tulee olla osa kunnan strategista suunnittelua. Vanhusneuvostojen tulee olla
aktiivisesti mukana sen toteuttamisessa. Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se on
tarkistettava valtuustokausittain. Suunnitelmassa on lain mukaan:

1. arvioitava ikddntyneen vdestén hyvinvoinnin tilaa, ikddntyneelle vdestélle tarjolla
olevien palvelujen riittdvyyttd ja laatua sekd ikéiéintyneen vdestén palveluntarpeeseen
vaikuttavia tekijéitd;

2. mididiriteltévd tavoitteet ikédintyneen véestdn hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendi-
sen suoriutumisen tukemiseksi sekd ikécdntyneelle vdestélle tarjottavien palvelujen
mdidirén ja laadun kehittdmiseksi;

3. mididiriteltévd toimenpiteet, joilla kunta vastaa kohdassa 2 tarkoitettujen tavoitteiden
toteutumisesta sekd arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden
toteuttamiseksi;

4, mdidriteltédvd kunnan eri toimijoiden vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpiteiden
toteuttamisessa sekd

5, mdidiriteltévd, miten kunta toteuttaa yhteistyotd julkisten tahojen, yritysten, ikddnty-
nytté véestdd edustavien jérjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa.



X/

+* Vanhuspalvelulaki voimassa 1.7.2013 alkaen

++ Laki velvoittaa tekemaan suunnitelman ikdantyvan vaeston hyvinvoinnin tur-
vaamiseksi

+* Suunnitelmassa on huomioitu Oulunkaaren kuntayhtyman strategia, jarjesta-

missuunnitelma, kuntakohtaiset jarjestamissopimukset seka hyvinvointikerto-

mukset, vanhusneuvostojen kannanotot ja asiakaslahtoisyys

2.2 Kuntayhtyma

Oulunkaaren kuntayhtyma on ottanut vuonna 2010 vastuun, lin, Pudasjarven, Utajarven ja
Vaalan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta. Simon kunta on liit-
tynyt kuntayhtymaan alkuvuodesta 2011. Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta ase-
tettiin vuonna 2007 ja talloin velvoitettiin kunnat jarjestamaan sosiaali- ja terveyspalvelut
vahintdaan 20 000 asukkaan vaestdpohjalla. Vuonna 2013 Oulunkaaren kuntayhtyman alu-
eella on n. 28 000 asukasta. Kuntayhtyman tehtavana on mm. toimia palvelukuntayhtyma-
na jasenkuntien jarjestettavaksi saddettyjen sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateisten
palvelujen jarjestdjana ja tuottajana.

Oulunkaaren kuntayhtyma on asettanut strategiset tavoitteet vuosille 2011-2016. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden tavoitteena on keskittya asiakaslahtdéisiin palveluihin, osaamiseen ja
hyvinvointiin, tasapainoiseen talouteen seka alueelliseen vaikuttavuuteen. Vanhuspalve-
luiden suuntaviivoiksi strategiassa on maaritelty turvalliset asumisymparistot, toimintaky-
vyn tukeminen, osallistaminen seka ikdihmisten kotona asumisen mahdollistaminen asia-
kaslahtoisesti.

Oulunkaaren kuntayhtyman toimintaa ohjaa palvelujen jarjestamissuunnitelma (2011—
2013), joka pohjautuu kuntayhtyman strategiaan ja siina esitettyihin linjauksiin. Jarjesta-
missuunnitelma pdivitetdaan alkuvuodesta 2014. Jarjestamissuunnitelmassa tarkastellaan
palvelujarjestelman nykytilaa seka kehittamistarpeita. Palvelujen jarjestamissuunnitelma
laaditaan valtuustokausittain yhteistydssa Oulunkaaren kuntayhtyman ja jasenkuntien
kanssa. Tasmennetyt toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kuvataan vuosittain laaditta-
vissa kuntakohtaisissa jarjestamissopimuksissa.

Oulunkaaren kuntayhtyman jasenkunnat ovat tehneet vuodesta 2011 ldhtien terveyden-
huoltolain 12 § 1 momentissa maaritellyt hyvinvointikertomukset, jotka toimivat kuntalais-
ten hyvinvoinnin edistamisen perustana. Toteutuneita hyvinvoinnin edistamisen toimenpi-
teitd raportoidaan valtuustolle vuosittain ja laajemmat kertomukset hyvaksytaan valtuus-
tokausittain. Hyvinvointikertomuksen tarkoituksena on tuoda esille kuntalaisten tarpeita,



arvioida toteutunutta toimintaa seka loytda edelleen kehitettavid osa-alueita kuntalaisten
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen osa-alueilta.

Oulunkaaren alueen kuntakohtaisissa hyvinvointikertomuksissa on kiinnitetty huomiota
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseen ja laadukkaisiin seka taloudellisesti tuotettuihin
palveluihin yhteisen linjan mukaan. Hyvinvointikertomuksien sisdllét eroavat mm. kuntien
erilaisten ikdarakenteiden vuoksi. Kuntien erilaisuutta korostavat myds mm. maantieteelli-
set erot, tulo- ja koulutustaso seka tyollisyystilanne. Oulunkaaren kuntayhtyman tavoittee-
na on vuorovaikutteisesti 10ytda, kuntien erilaisuudesta huolimatta, yhteiset tavoitteet ja
toimintamallit sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen kuntien paikalliset erityispiirteet
ja vahvuudet huomioiden.

Oulunkaaren kuntayhtyma tyostda yhteistd vanhuspalvelusuunnitelmaa kuntayhtyman
strategian, kuntien hyvinvointikertomusten, seka talousarvion ja -suunnitelman pohjalta.
Vanhuspalvelusuunnitelmassa on huomioitu jarjestamissuunnitelma seka kuntakohtaiset
jarjestamissopimukset, joissa madaritelldaan Oulunkaaren kuntayhtyman velvollisuudet jar-
jestda ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut sopimusten mukaan kuntakohtaisesti. Taman
vanhuspalvelusuunnitelman tyostdmiseen on nimetty tyéryhma Oulunkaaren kuntayhty-
man yhtymahallituksessa 18.9.2013 / 152§. Yhtymahallitus on nimennyt suunnitelman laa-
timisen tydryhmaan sosiaalijohtaja Hilkka Karttusen, vanhuspalvelujohtaja Kyllikki Syrjapa-
lon, projektipdallikké Hanna Siltakosken ja hoitotyon paallikké Matti Vahakuopuksen. Van-
husneuvostojen kannanotto tulee huomioiduksi kommenttikierrosten kautta suunnitelman
tekovaiheessa. Tyoryhmaan kutsutaan myods kuntien Hyvinvointitydoryhmien edustajat.
Suunnitelman tekemisen aikana ohjausryhmana toimii palvelutuotantolautakunta. Oulun-
kaaren yhtymavaltuusto hyvdksyy vanhuspalvelusuunnitelman osana kuntayhtyman stra-
tegiaa.
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li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi ja Vaala Oulukaaren kuntayhtyman jasenkuntia
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Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnitelma
ikaantyvan vaeston tukemiseksi osana kuntien vanhuspalvelusuunnitelmaa
+* Oulunkaaren yhtymavaltuusto hyvaksyy vanhuspalvelusuunnitelman osana
kuntayhtyman strategiaa




3 Seudullinen nykytilanne ja katse tulevaan
3. 1 Vaesto

Oulunkaaren alueella on vuonna 2012 asunut 27 823 asukasta. Alla olevassa taulukossa
(taulukko 1) on kuvattu kuntakohtaiset asukasluvut sekd vdestoennuste vuoteen 2040
saakka. Oulunkaaren kokonaisuutta tarkasteltaessa vaestdennuste on laskeva, jolloin vaki-
luvun ennustetaan olevan 26 238 vuonna 2040. Ennusteen mukaan asukasluku tulee las-
kemaan noin kuudella prosentilla (6 %) vuoteen 2040 mennessa.
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Vakiluku 2012 Vestdennuste 2020 Vaestdennuste 2030 Viestdennuste 2040
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Taulukko 1. Vaestéennuste Oulunkaaren kuntayhtyman alueella 2012—2040 (Sotkanet ja tilastokeskus 2013).

Oulunkaaren vakilukua seka vaestéennustetta tarkasteltaessa on huomioitava kuntien eri-
laisuus. lin kunnan vdestboennuste on noususuhdanteinen, kun muiden kuntien vaestéen-
nusteessa on laskua. lin kunnan nousujohteista vaestéennustetta selittinee muuttovoittoi-
suus seka lapsiperheiden lisdantyminen kunnan alueella. Kuntien vdestopohjan erilaisuus
tuo haasteen ikdantyneiden palveluja suunniteltaessa. Muuttotappiokunnissa kuntien talo-
usennusteet seka tyévoiman vaheneminen vaikuttavat vanhuspalvelusuunnitelman luon-
teeseen. Miten jatkossa saadaan ikdadntyneiden palvelut pysymaan laadukkaina ja mita
toimenpiteita kuntien sekd Oulunkaaren kuntayhtyman on tehtadva, ettd saadaan ikdanty-
neiden erityistarpeet otettua huomioon.

Seuraavassa taulukossa on esitelty kuntakohtaisesti yli 75 -vuotiaiden prosentuaalinen va-
estoennuste vuoteen 2040 saakka (taulukko 2). Taulukosta kdy ilmi Oulunkaaren jo taman-
hetkisen (vuoden 2012) viestoérakenteen erilaisuus koko maahan verraten. Oulunkaaren yli
75 -vuotiaiden osuus koko kuntayhtyman vaestosta 11,1 %, kun koko maan vastaava luku
on 7 %.
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Taulukko 2. Yli 75-vuotiaiden vdestéennuste prosentteina (%) Oulunkaaren kuntayhtymdassa 2012—-2040 (Sot-
kanet ja tilastokeskus 2013).

Oulunkaaren seka koko maan yli 75-vuotiaiden vaestéennuste on nousujohteinen vuoteen
2040 mennessa. Oulunkaaren yli 75-vuotiaiden maaran ennustetaan lisdantyvan kahdella-
kymmenella prosentilla vuodesta 2012 vuoteen 2040 mennessa. Tatd vanhuspalvelusuun-
nitelmaa tehtdessa haasteena on luoda kuntayhtyman alueelle jo nyt kaytant6ja, joilla on
vaikuttavuutta ikdaantyneiden toimintakykyyn pitkalla aikavalilla. Talléin kunnilla on pa-
remmat mahdollisuudet antaa edelleen laadukasta hoitoa ja huolenpitoa niille idkkaille,
jotka ovat palvelujen tarpeessa.

3.2 Ikdantyneiden toimintakyky ja hyvinvointi

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista korostaa jo nimessaan ikadantyneen toimintakyvyn tukemista. Vanhuspalveluja
suunniteltaessa on otettava huomioon ikaantyneiden kokonaisvaltainen toimintakyky jo
varhaisessa vaiheessa ja pyrittdava sen tukemiseen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa van-
huspalvelulain 4§:n velvoittamana. Ikdantyneen toimintakyky koostuu kolmesta eri ulottu-
vuudesta; fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvystd. Vanhuspalveluiden teh-
tdvana on vastata ndiden kolmen ulottuvuuden haasteeseen ikddantyneen hyvinvointia tu-
kevasti.

Oulunkaaren alueella ikdantyneiden toimintakykya ja hyvinvoinnin tilaa arvioidaan tassa
vanhuspalvelusuunnitelmassa kuntien hyvinvointikertomusten pohjalta sekd vyli 75-
vuotiaiden palvelujen peittavyyslukujen kautta. Lisdksi otetaan huomioon ikdaantyneiden
palvelujen piirissa olevien asiakkaiden kokemuksia omasta hyvinvoinnista, joita on selvitet-
ty syksyn 2013 aikana asiakaskyselyiden avulla. Alla olevassa taulukossa on esitelty kunta-
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kohtaisesti eri palvelujen piirissa olevien, yli 75 -vuotiaiden peittavyytta. Taulukon alimmal-
la rivilla on kirjattu valtakunnalliset suositukset ja tavoitteet.

Palvelujen Omaishoito Saannollinen Tehostettu Laitoshoito
ulkopuolella kotihoito palveluasuminen

(Henkilomaarad) | (Henkilomadarad) | (Henkilomaard) | (Henkilomaara) (Henkilo-

maara)
70,4% (539) 6,7% (51) 13,6 % (104) 56% (43) 3,7% (28)
Pudasjarvi 66,9% (680) 7,3% (74) 14,0% (142) 8,5% (86) 3,3% (34)
68,7 % (245) 7,8% (28) 10,9% (39) 9,7% (35) 2,9% (10)
62,3% (222) 9,8% (35) 16,2 % (58) 79% (28) 3,8% (14)
Vaala 67,9% (302) 6,4% (28) 16,1% (72) 6,6 % (29) 3,1% (14)
VELELOOLENNEE 70 % 5-6 % 13-14% 5-6 % 3%
Suositukset/

Taulukko 3. Oulunkaaren yli 75 -vuotiaiden prosentuaalinen osuus vanhuspalveluiden peittdvyydestad vuonna
2012 (Sotkanet 2013 ja Oulunkaaren Maisema).

Oulunkaaren yli 75 -vuotiaiden palvelujen ulkopuolella olevien maaria tarkasteltaessa on
huomioitava, etta valtakunnallisessa tavoitetasossa ei olla kuin lin kunnan osalta. Omais-
hoidontuen piirissa olevien maara on tavoitetason yldapuolella joka kunnassa. Omaishoitoa
arvostetaan ja pidetdan merkittavana voimavarana Oulunkaaren kuntayhtymassa. lissa ol-
laan tehostetun palveluasumisen tavoitetasolla, kun muut kunnat tarkastelevat jatkossa
ndiden asumispalveluiden piirissd olevien maaraa ja palvelutarpeita.

Kaikissa Oulunkaaren kunnissa tavoitellaan laitoshoidon palveluista siirtymista kevyempiin,
kotiin annettaviin palveluihin valtakunnallisten suositusten ja linjausten mukaisesti. Esi-
merkkind Pudasjarvelld on tehty merkittdvia muutoksia laitosvaltaisen palvelurakenteen
oikaisemiseksi vuodesta 2008 alkaen. Vuonna 2013 vanhusten palvelurakennetta edelleen
oikaistiin tehostetusta palveluasumisesta kotihoidolla tuettuun palveluasumiseen. Raken-
teen oikaisemisen jalkeen tehostettua palveluasumista on 6,4 % yli 75 -vuotiaiden maaras-
td, mika on valtakunnallisen suosituksen mukainen tavoitetila. YIld olevan taulukon mukaan
Oulunkaaren kuntayhtyman tulee jatkossa edelleen tarkastella hyvinvointia tukevien palve-
lujen maaraa ja asiakkaiden ohjautumista hyvinvointia tukeviin palveluihin. Vanhuspalve-
luiden tulee edelleen kehittda kuntouttavaa hoitoty6td, jolla tavoitellaan asiakkaiden fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitamista ja kuntoutumista.

lkédntyneiden terveydentila

Oulunkaaren alueella asuvien terveydentilaa tarkasteltaessa on syytd huomioida alueen
korkea sairastavuusindeksi verraten koko maan sairastavuusindeksiin. Korkea sairastavuus
aiheuttaa kustannuksia erityisesti erikoissairaanhoidon piirissa, jolloin tulevaisuudessa on
tarkeaa kiinnittdaa huomiota kuntien kaikkien ikdluokkien sairastavuuteen. Oulunkaaren
kuntien hyvinvointikertomusten mukaan tavoitteena on saada sairastuvuus alenemaan
nuorempien ikaluokkien parissa, jotta ikadntyneet olisivat tulevaisuudessa yha terveempia.
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Sairastavuusindeksissa on kuntakohtaisia eroja, kuten alla oleva taulukko osoittaa (tauluk-
ko 4). Taulukossa on eritelty kuntakohtaiset sairastavuusindeksit ikdvakioituna. THL:n ika-
vakioitu sairastavuusindeksi pitda sisallaan seitseman eri muuttujaa: aivoverisuonitaudit,
sepelvaltimotaudit, dementiaan liittyvien ladkkeiden erityiskorvausoikeudet, mielenterve-

rauksista johtuvat tyokyvyttomyyselakkeet.
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Taulukko 4. Oulunkaaren kuntien THL:n ikdvakioidut sairastavuusindeksit (THL ja Sotkanet 2013)

Oulunkaaren kuntien eri sairastavuusindeksien osa-alueita tarkasteltaessa on huomioitava
kuntien eroavaisuudet. Kuntakohtaisissa hyvinvointikertomuksissa pyritddn nostamaan
esille kuntakohtaiset painopistealueet, joiden kautta kuntalaisia pyritaan tukemaan tervey-
den- ja hyvinvoinnin osalta laaja-alaisesti. Lihes joka kunnassa on hyvinvoinnin painopiste-
alueet ldhdetty rakentamaan koko elamankaaren alueelle.
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Taulukko 5. Oulunkaaren kuntien THL:n sairastavuusindeksin osa-alueet kuntavertailuna (THL ja Sotkanet
2013)
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Oulunkaaren yhteisia terveyden ja hyvinvoinnin painopistealueita tarkasteltaessa on huo-
mioitava ylla oleva taulukko ikdantyneen vaeston osalta (taulukko 5). Taulukosta kay ilmi
tuki- ja liilkuntaelinsairauksien maara kunnittain. Lisdksi sepelvaltimotauti -indeksi on kor-
kealla useassa kunnassa. Naiden lukujen myo6ta ja kuntien hyvinvointikertomusten mukaan
lilkunnan ja terveellisten elamatapojen korostaminen ja niiden tavoittelu kuntakohtaisesti
on oleellinen osa my6s taman vanhuspalvelusuunnitelman teemaa.

Ikddntyneiden hyvinvointi ja palveluntarve

Oulunkaaren kuntayhtyman kotihoidon asiakkaille on teetetty kysely heidan palveluntar-
peestaan seka kokemastaan hyvinvoinnintilasta. Kysely toteutettiin sahkdisena Webropol -
kyselyna syksylla 2013. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 235 asiakasta. Kysely toimitettiin asiak-
kaille kotihoidon henkiléston toimesta seka Oulunkaaren kuntayhtyman verkkosivuilla oli
kyselyyn linkki. Oulunkaaren alueella kotihoidon asiakkaita on vuoden 2012 tilinpaatdksen
mukaan ollut 1783, kyselyn vastausprosentti vaihteli eri kuntien valilla. Pudasjarven ja lin
kuntien asiakkaat kuntakeskuksista ja taajama-alueilta olivat vastanneet kyselyyn aktiivises-
ti. Kyselyn toteutumisen pohjalta voi todeta, ettei sahkoinen kysely ole vield ajankohtainen
tdman hetken ikdantyneiden mielipiteita tarkasteltaessa. Muutama kyselyyn vastanneista
kaytti sdhkoista omahoitopalvelua ja tietokonetta lahes paivittdin. Syksylla 2013 tehdyn ky-
selyn mukaan lahes 98 % vastanneista ei talla hetkella kayta tai omista tietokonetta. Kysely
oli mahdollista myds saada paperiversiona, ja suurin osa vastanneista vastasi paperiversi-
oon.

Kyselyn vastausprosentti oli 38. Kyselyyn vastanneet olivat paasaantoisesti tyytyvaisia Ou-
lunkaaren kuntayhtyman tuottamien vanhuspalveluiden maaraan. Kyselyn mukaan suurin
osa vastanneista koki selviytyvansa arjen toiminnoista kohtalaisesti tai paremmin. Samoin
oma terveydentila koettiin kohtalaiseksi. Lahes 85 % vastanneista koki itsensa tyytyvaiseksi
tai kohtalaisen tyytyvaiseksi omaan elamaan, esim. asuinymparisto, elamasta nauttiminen,
ystavyyssuhteet ja taloudellinen tilanne koettiin hyvaksi. Seitsemankymmentaviisi prosent-
tia vastanneista (75 %) asui yksin.

Syksylla 2013 tehdyn kyselyn tuloksia tukee kesalla 2012 teetetty kysely Oulunkaaren kun-
tayhtyman kotihoidon asiakkaille, joka toteutettiin Oulunkaaren Hyve-osahankkeen lah-
toselvityksend. Hyve-hankkeen paamaarana on kehittda vanhuspalveluiden moniammatil-
listen palveluketjujen sujuvuutta, asiakaslahtoisyytta, kustannustehokkuutta seka herkkyyt-
tad vastata toimintaympariston tulevaisuuden haasteisiin. Asiakasldahtoisyyden vahvistami-
nen on hankkeen keskitssa. Kunkin kunnan kotihoitoon jaettiin 20 kyselylomaketta eli yh-
teensa 100. Vastausprosentti oli 50 %. Kotihoidon asiakkaat antoivat kotihoidolleen ar-
vosanan asteikolla 4-10. Kotihoidon palveluiden tason keskiarvo on Oulunkaaren alueella
tehdyn kyselyn perusteella 8,3.

Kesalla 2012 tehdyn kyselyn mukaan kotihoidon asiakkaiden kotona suoriutumista heiken-
tda toimintakyvyn aleneminen 52 %:lla kotihoidon asiakkaista. Lisdksi yksindisyys (12 %),
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sairaudet (8 %) seka asunto-olosuhteet (6 %) heikentdvat kotona parjaamista. Kesalla 2012
tehdyn kyselyn mukaan kotihoidon asiakkaat kokevat tarvitsevansa uusia palveluita seu-
raavien viiden vuoden aikana. Vastanneista asiakkaista 10 % kokee tarvitsevansa hoivayksi-
kon palveluita viiden vuoden sisalla. Padasaantoisesti kotihoidon asiakkaat kokevat tarvitse-
vansa lahitulevaisuudessa olemassa olevien palveluiden lisdamistd, mika tarkoittaa kotihoi-
don ja tukipalveluiden lisdaamista. Kotihoidon asiakkaat toivovat myds muiden tuottajien
kuin kunnallisen kotihoidon palveluita. Heistd 30 % odottaa saavansa palveluita yksityiselta
palveluntuottajalta, 10 % omaisilta, 8 % yhdistyksiltd seka 4 % seurakunnalta. Nailtd muilta
toimijoilta toivotaan mm. virkistys-, ulkoilu- ja asiointipalveluita.

X/
L X4

Oulunkaaren asukasluku n. 27 000, joista yli 75 v. osuus 11,1 %

X3

A

Vaestoennuste laskeva, ikdantyneiden osuus nouseva, yli 75-vuotiainen osuus

lahes kaksinkertaistuu 2040 vuoden ennusteen mukaan

+* Sairastavuusindeksi korkea suhteessa koko maahan

% Asiakaskyselyiden mukaan kotihoidon asiakkaat tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia
elamantilanteeseen

+* Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen korostuu

% Hyvinvointia tukevia palveluja kehitettava

% Omaishoitoa arvostetaan, hoitajien tukiverkostoa kehitettava

% Kotiin annettavia palveluja tuettava ja tehostettava, laitoshoitoa vain tarpeen

vaatiessa, terveydellisista syista

3.3. Taloudellinen tilanne ja henkilosto

Talous

Oulunkaaren kuntayhtyman taloudellinen tilanne on vakaa, joskin haastava. Kuntien kiris-
tyvat taloudelliset tilanteet heijastuvat myos sosiaali- ja terveyspalveluiden kautta vanhus-
palveluihin. Oulunkaaressa toimii kuntien asiantuntijakumppanina jarjestamiskeskus, jonka
keskeinen vastuualue on organisoida vuosittainen kuntaneuvotteluprosessi. Kuntaneuvot-
telujen keskeinen tavoite on jarjestamissopimuksen toiminnallisista ja taloudellisista tavoit-
teista paattaminen seuraavalle vuodelle. Lisaksi jarjestamisneuvotteluissa kdydaan arvioin-
tikeskustelua edellisen ja kuluvan vuoden jarjestamissopimusten toteutumiseen liittyen.
(Oulunkaaren kuntayhtyman tilinpaatos 2012)

Oulunkaaren jasenkuntien budjetista noin puolet muodostuu sosiaali- ja terveyspalveluista.
Lahes kaikissa jasenkunnissa ikddntyneiden maara tulee kasvamaan ja ikarakenne muuttu-
maan. Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluiden vaikuttavuus on keskeisessa roolissa
jasenkuntien taloudellisessa tilanteessa tulevaisuudessa. Vaikuttavuutta haetaan monista
nakokulmista, kuten palvelujen laadun, asiakasldhtoisyyden sekd henkilostokustannusten
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kautta. Uusien palvelumuotojen ja -rakenteiden kautta halutaan turvata kuntalaisille 13hi-
palvelut.

Oulunkaaren kuntayhtyman toiminnan perustana on vakaa talous, maltillinen kustannusten
kehitys ja ajantasainen taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen seuran-
ta. Kuukausittainen taloustiedote ja kolme kertaa vuodessa toteutettavat osavuosikatsauk-
set mahdollistavat avoimen tiedonkulun ja tarvittaessa nopean reagoinnin kehittamistar-
peisiin.

Tdssa vanhuspalvelusuunnitelmassa korostetaan hyvinvointia tukevia palveluita, joilla on
asiakaslahtdisyyden lisdaksi myds vaikuttavuutta. Laitoshoitoa pyritdan vahentamaan valta-
kunnallisten suositusten mukaan, sekd turvaamaan asiakkaalle tarkoituksenmukainen hoito
ja huolenpito kodinomaisesti. Vanhuspalveluiden toiminnan kehittamiselld haetaan vaikut-
tavuutta seka laadun ja asiakaslahtoisyyden ohella maltillista kustannuskehitysta, jotta so-
siaali- ja terveyspalveluiden asukaskohtaiset menot saadaan pysymaan hallittuina.

Henkilbsto

Oulunkaaren henkiléstotilanne on kehittynyt vuodesta 2010 lahtien, vakansseja ja kotihoi-
don resursseja on lisatty tarpeen mukaan. Vuonna 2013 talousarvion mukaan kuntiin on ja-
kautunut kaikkiaan vanhuspalveluihin vakituista henkilostoa 289. Oulunkaaren kuntayhty-
man henkilostdstd 39 % on vanhuspalveluissa tdissa. Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 6)
on eroteltu kuntien vanhuspalvelujen henkiloston sijoittuminen kotihoitoon, asumispalve-
luihin seka sosiaalihuoltolain mukaiseen laitoshoitoon. Pudasjarven kotihoidon tyontekijoi-
hin lukeutuu palvelutalo Yldakartanon henkilosto. Asiakkaat asuvat vuokra-asunnoissa ja
ovat tuetun asumisen asiakkaita.

| Toimintaymparists | _1i | Pudasjérvi | _ Utajarvi | Vaala | Simo
17 16

Taulukko 6. Vanhuspalveluiden tyontekijavakanssien sijoittuminen kuntakohtaisesti vuonna 2013

Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluiden vakituisen henkiloston lisdksi erindisissa
tehtdvissa tyoskentelee pitka — ja lyhtyaikaisia sijaisia seka tyollistamistuella palkattua hen-
kilostoa. Vanhuspalveluiden henkildstoresurssia tarkastellaan vuosittain ja tarpeen mukaan
lisataan. Vuoden 2014 talousarviossa ja kuntien jarjestamissopimuksissa on myds kiinnitet-
ty henkiloston vahvistamiseen. Vuoden 2014 aikana henkilostémaara on lisatty ja henkilds-
tonresurssit kohdennetaan valtakunnallisten tavoitteiden mukaan kotihoitoon.

Oulunkaaren kuntayhtymassa on sitouduttu noudattamaan valtakunnallisia suosituksia
henkilostomitoituksia tarkastellessa. Oulunkaaren kuntayhtyman hoivahoidon seka tehos-
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tetun palveluasumisen mitoitukset sijoittuvat kuntakohtaisesti, kuntien taloudelliset raamit
huomioiden. Taman hetken sosiaali- ja terveysministerion sekda Kuntaliiton laatiman van-
huspalveluiden laatusuosituksen mukaan henkiléston mitoitusten vahimmaismaarat ovat:

e Tehostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa 0,50 hoitotydntekijéié asiakasta
kohden

e Terveyskeskusten vuodeosastojen pitkdaikaishoidossa 0,60-0,70 hoitotydntekijdd
asiakasta kohden

Kuntien jarjestamissopimusten mukaan henkiloston sijoittumista vanhuspalveluissa tullaan
tarkentamaan vuoden 2014, jolloin asiakkaiden palveluohjausta tullaan kehittdmaan ja sa-
malla asiakkaiden sijoittumista eri palvelujen piiriin tarkennetaan. Henkiloston liikkuvuutta
yli kuntarajojen ja moniosaamisen hyodyntamista tullaan kehittdmaan. Jarjestamissopi-
musten seka vuoden 2014 talousarvion mukaan henkiléston kouluttautumista tuetaan, joh-
tamisosaamista kehitetdan mm. hanketyéna Hyve- osahankkeen toimesta. Strategisen joh-
tamisen yhtena painopistealueena on henkiléstén tydhyvinvointi, johon vaikutetaan toimi-
valla yhteistyolla tyoterveyshuollon kanssa.

% Taloustilanne haastava ja kuntakohtainen

% Tavoitteena laadukkaat, vaikuttavat ja asiakaslahtoiset palvelut

% Henkilostossa nahdaan tulevaisuuden voimavarat ja henkiléston hyvinvointiin kiin-
nitetdan huomiota

% Henkil6stoa koulutetaan ja heidan osaamista hyodynnetaan laaja-alaisesti

+» Henkilostomitoitukset vanhuspalveluissa laatusuositusten mukaiset nyt ja tulevai-

suudessa
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3.4 Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalvelut

Oulunkaaren kuntayhtymadssa on yhtendistetty kuntien vanhuspalvelumuotoja vuodesta
2010 lahtien. Kuntien toimintojen valilla on eroavaisuuksia asiakasjarjestelmien muodossa;
Simossa on kaytossa Pegasos ja muissa kunnissa Effica. Asiakasrakenteet, maantieteelliset
eroavuudet seka harvaan asutut seudut tuovat kuntayhtyman alueelle monialaisen palve-
luverkkotarpeen.

Oulunkaaren kuntayhtymassa vanhuspalveluiden kokonaisuus koostuu ohessa olevan pal-
velukartan mukaisesti. Palvelut on pyritty jaottelemaan varikoodien mukaan, jolloin asiak-
kaita pyritdan saamaan ensisijaisesti hyvinvointia tukevien palvelujen kayttajiksi. Palvelu-
tarpeen lisdantyessa arvioidaan asiakkaan palveluntarve ja siirrytaan heikentyneen toimin-
takyvyn myota vahvemman tuen palvelujen kayttajiksi. Asiakkaiden palveluntarve arvioi-
daan aina yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa, ja jarjestetdan voimassa olevan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaiset palvelut.

Oulunkaaren kuntien ikaantyva vaestd kadyttaa paasaantoisesti terveyspalveluja. Tervey-
dentilan heiketessa ja palvelutarpeen lisddntyessa siirrytaan vanhuspalveluiden piiriin, jol-
loin ensisijaisesti pyritddn tukemaan asiakkaan asumista omassa kodissa yhdessa asiakkaan
ja omaisen kanssa tehdyn palvelusuunnitelman turvin. Kevyet palveluvaihtoehdot, kuten
kuntouttava paivatoiminta ja tukipalvelut eivat edellyta vanhuspalveluiden asiakkuutta. Tu-
kipalvelun tarpeen edellytyksena on tarve sosiaaliseen, kognitiiviseen tai fyysiseen kuntou-
tukseen.
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Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluiden palvelukartta 2013

Omaishoito:
Omaishoidontuki
Omaishoidon vapaat, vuoro-
hoito

Hyvinvointia tukevat palvelut:

Vanhusneuvolat, muistihoitajat
Pdivdatoiminta
Hyvinvointia tukevat kotikdynnit
Kuntoutusryhmdt
Kylien ryhmdtoiminnot
Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Laitoshoito:
Laitos- /hoivahoito
Intervallihoito

Kotiin annettavat palvelut:

Kotihoito:
Kotisairaanhoito/Kotipalvelu
Tilapéinen kotihoito
Tehostettu kotihoito (pilotti)

Asumispalvelut:

Tehostettu asumispalvelu
Tuettu asumispalvelu
Intervallihoito

Tukipalvelut:

Ateriapalvelu
Kuljetuspalvelu
Turvapalvelu
Siivouspalvelu
Kylvetyspalvelu
Asiointipalvelu




18

Kotihoito

Oulunkaaren kuntayhtyman kotihoidon toiminta perustuu kansanterveyslakiin (148§) seka
sosiaalihuoltolakiin (17§). Kotihoidon palveluiden tavoitteena on mahdollistaa kaiken ikais-
ten ihmisten itsendinen, inhimillinen ja hyva elama omassa kodissa mahdollisuuksien mu-
kaan elaman loppuun saakka. Kotona asumisen lahtékohtana on, ettd jokainen vastaa ensi-
sijaisesti itse tai omaistensa ja muiden laheisten kanssa hyvinvoinnistaan ja kayttaa samoja
palveluja kuin muutkin kuntalaiset.

Oulunkaaren kotiin annettavat palvelut kohdennetaan eniten hoivaa, huolenpitoa ja sai-
raanhoitoa tarvitseville asiakkaille, jotka alentuneen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat tukea
kotona selviytymiseen. Oulunkaaressa kotihoitoa jarjestetddan kuntayhtyman omien tyon-
tekijoiden, ostopalvelujen tai palvelusetelin avulla. Kotihoito on jatkuvaa ja sdannollista, ti-
lapaista tai tukipalveluita. Palvelu perustuu aina toimintakyvyn arviointiin ja palvelu joustaa
ja muotoutuu asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn muutoksiin.

Oulunkaaren kotihoidon alaisiin palveluihin kuuluvat myos hyvinvointia tukevat palvelut;
kuten paivatoiminta, tukipalvelut, muistineuvonta, apuvilinelainaus ja ravitsemus. Kunta-
kohtaisia matalankynnyksen ja kuntouttavan toiminnan palveluja on my6s pilottikokeiluna
eri kunta-alueilla, kuten sivukylille annettavia kerhotoimintoja seka kuvapuhelinvalitteista
kuntouttavaa ryhmatoimintaa.

Oulunkaaren palvelutarpeen arvioinnissa kdytetaan valtakunnallisesti hyvaksyttyja toimin-
takykymittareita (MMSE, IADL, GDS), sekd RAVA — mittaria; Toimintakykya arvioidaan seu-
raavien toimintojen avulla: ndko, kuulo, puhe, liikkkuminen, rakon ja suolen toiminta, syo-
minen, ladkitys, pukeutuminen, peseytyminen, muisti sekd psyyke. Mittarin avulla asiak-
kaalle lasketaan ns. RAVA-indeksi ja RAVA-luokka, joita voidaan kayttaa viitteellisina arvoi-
na, kun arvioidaan ikdihmisen toimintakykya ja mahdollista avuntarvetta.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 7) on esitetty Oulunkaaren kuntien sadannollisen koti-
hoidon peittavyyden kehitysta prosenttiosuuksina. Valtakunnallisten tavoitteiden mukaan
Iahes kaikissa kunnissa on paasty tavoitetasoon 13- 14 %.

Kunta TP TP TP TP
2009 2010 2011 2012

Koko maa 11,3% 11,8% 12,2% 11,9%
li 11,8% 12,6% 12,7% 13,6%
Pudasjarvi 14,0% 14,6% 15,6% 14,0%
Simo 14,7% 11,5% 12,4% 10,9%
Utajarvi 12,4% 10,6% 16,2%
Vaala 13,4% 16,9% 12,6% 16,1%

Taulukko 7. Sdanndllisen kotihoidon peittdavyyden kehitys yli 75-v.



19

Omaishoito

Omaishoidontuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huo-
lenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén avulla.
Omaishoidontuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista
tarvittavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista sekd omaishoitajalle annettavasta
hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista. Oulunkaaren kuntayhtymal-
a3 on palvelutuotantolautakunnan hyvaksymat omaishoidontuen kriteerit, joita noudate-
taan jokaisessa jasenkunnassa. Omaishoidontuen hakemukset kasitellddan kunnittain
omaishoidon tuen tyéryhmassa ja tuen myontaa vanhuspalvelujohtaja.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 8) on esitetty Oulunkaaren kuntien omaishoidontuen
peittavyyden kehitys prosentteina yli 75 -vuotiaiden kohdalla. Omaishoidon tuen saajia on
Oulunkaaressa valtakunnallisen tavoitetason ylapuolella. Omaishoitajia ja heidan tekemaa
tyota arvostetaan ja halutaan tukea. Kuntien vaihtelut selittyvat pienten kuntien asiakas-
kohtaisista muutoksista.

Kunta TP TP TP TP
2009 2010 2011 2012
Koko maa 4,1% 4,2% 4,4% 4,5%
li 5,5% 8,7% 6,8% 6,7%
Pudasjarvi 7,6% 8,4% 7,5% 7,3%
Simo 7,4% 6,4% 8,7% 7,8%
Utajarvi 6,1% 7,3% 8,3% 9,8%
Vaala 8,1% 6,2% 7,1% 6,3%

Taulukko 8. Omaishoidontuen peittavyyden kehitys yli 75-v.
Asumispalvelut ja laitoshoito

Oulunkaaren palveluasumisen on sosiaalihuoltolain 17§ mukaista asumispalvelua. Asumis-
palvelulla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista ja palveluja annetaan henki-
I6ille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua ja tukea asunnon tai asumisen jarjestamises-
sa. Palvelujen jarjestamisen ldhtokohtana on asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu. Tuettu ja tehostettu asumispalvelu sekd ryhmakotiasuminen antavat turvalli-
sen kodin ja ymparivuorokautista huolenpitoa ikdihmisille, kun omassa kotona asuminen ei
ole endaa mahdollista.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 9) nayttaytyy tehostetun palveluasumisen peittavyyden
kehitys yli 75-vuotiaiden osalta Oulunkaaren alueella kuntakohtaisesti. Oulunkaaren ku-
tayhtymassa kehitys asumispalvelujen suhteen on ollut vaihteleva ja osa suurista prosentu-
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aalisista muutoksista johtuu organisaatiomuutoksista, joita on tehty hoivahoidon ja tehos-
tetun palveluasumisen valilla. Oulunkaaren kuntayhtyman yhtena tavoitteena on kotona
asumisen tukeminen, joka osaltaan myds vahvistaa kotona asuvien palveluja tarvitsevien
maaraa.

Kunta TP TP TP TP
2009 2010 2011 2012
Koko maa 5,1% 5,6% 5,9%
li 4,9% 5,9% 5,4% 5,6%
Pudasjarvi 5,9% 9,0% 8,4% 8,5%
Simo 10,0% 10,3% 10,0% 9,7%
Utajarvi 7,1% 8,1% 7,4% 7,9%
Vaala 4,7% 6,3% 5,8% 6,6%

Taulukko 19. Tehostetun palveluasumisen peittavyyden kehitys yli 75-v

Pitkdaikainen hoivahoito on sosiaalihuoltolain ja -asetuksen 11 ja 4 §:ssa tarkoitettua lai-
toshoitoa. Laitoshoidolla ja -huollolla tarkoitetaan hoidon, yllapidon ja kuntouttavan toi-
minnan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Palvelua
valvoo aluehallintovirasto, sijaintikunta ja Oulunkaaren kuntayhtyma. Laitoshoitoon siirry-
tdan useimmiten monien toimintakykyvajeiden ja sairauksien vuoksi ja kun kotihoito ja
erimuotoiset asumispalvelut eivat enaa riita vastaamaan asiakkaan palveluntarpeeseen.
Vanhuspalvelulain 14§:n mukaan laitoshoitoa toteutetaan asiakkaan palvelumuotona vain,
jos siihen on laaketieteelliset perusteet.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 10) on esitetty laitoshoidon asiakkaiden maaran prosen-
tuaalista kehitystd. Laitoshoidossa olevien yli 75-v valtakunnallinen tavoitetaso on 3%, jol-
loin kuntien laitoshoidon m&ara ei ole kaukana tavoitteista, mutta edelleen vaatii tarkaste-
lua asiakkaiden sijoittumisissa ja toimenpiteita on jatkoa ajatellen pohdittava.

Kunta TP TP TP TP
2009 2010 2011 2012
li 5,2% 3,5% 3,8% 3,7%
Pudasjarvi 6,6% 2,5% 2,8% 3,3%
Simo 4,6% 3,3% 3,1% 2,9%
Utajarvi 3,2% 3,7% 3,9% 3,8%
Vaala 3,5% 3,1% 3,5% 3,1%

Taulukko 10. Pitkaasiakaslaitoshoidon peittavyyden kehitys yli 75v
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Asumispalvelun asiakkaaksi hakeutuminen tulee asiakkaalta, omaiselta, kotihoidon tai pal-
veluasuntojen henkilostoltd, sairaalasta tai hoito-osastolta. Palvelujen tarve arvioidaan laa-
ja-alaisesti yhteistyossa asiakkaan ja hanen laheistensd/omaistensa kanssa niin, ettd arvi-
oinnissa otetaan huomioon asiakkaan henkil6kohtaiset palvelutarpeet.

Asumispalvelupaikkaa haetaan kirjallisesti. Asumispalvelun ja laitoshoidon tarve arvioidaan
moniammatillisessa SAS -tyéryhmadssa (SAS= selvittda, arvioi, sijoittaa), joka kokoontuu
kuukausittain jokaisessa jasenkunnassa. Paatdksen asumispalvelun ja laitoshoidon myon-
tamisesta tekee Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalvelujohtaja SAS -tyéryhman arvioin-
tiin perustuen. Palvelun tarvetta arvioitaessa toimintakyky mitataan RAVA -mittarilla seka
MMSE -muistitestilla. Lisaksi kartoitetaan kotona selviytymista heikentavat sairaudet, asun-
to-olosuhteet ja sosiaalinen verkosto. Arvioinnin perusteella asiakkaalle laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma.

° Palveluasumisen asiakkaan RAVATAR -arvo véhintddn 2,5

. Palveluasumisen asiakkaan MMSE -pistemddiré on 17 tai alle
° Laitoshoidon asiakkaan RAVATAR -arvo on vihintéén 3

° Palveluasumisen asiakkaan MMSE -pistemdiéiréi on 17 tai alle

+» Palvelukartassa kooste Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluista (s. 18.)

» Palveluohjausta ja palvelutarpeen arviointia tullaan kehittdmaan lain velvoittamal-
la tavalla vuodesta 2014 lahtien

» Palveluntarve arvioidaan moniammatillisesti, toimintakyky huomioiden

% Omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaan hoidon suunnitteluun ja toteutuk-
seen

%+ Asiakkaiden hoito ja huolenpito on ammattitaitoista ja laadukasta
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4 Oulunkaari — hyvinvointia ikaantyneille

4.1 Oulunkaaren vanhuspalveluiden painopistealueet

Nykytilaa tarkasteltaessa Oulunkaaren kuntien ikdrakenteen ja -ennusteen, sairastavuuden
ja palvelujen peittavyyksien mukaan vanhuspalveluiden tarve kasvaa vdeston ikdantyessa.
Taloudelliset raamit ovat ja tulevat myo6s jatkossa olemaan tiukat. Suurin osa vanhuspalve-
luiden kustannuksista syntyy henkiléstomenoista. Tulevaisuudessa henkiléstomenoja ei voi
kasvattaa suhteessa ikdaantyneiden maaran kasvuun, kun huomioidaan kuntien taloudelli-
nen tilanne. Ratkaisu tulevaisuuden haasteeseen on kuntalaisten herattaminen huolehti-
maan yha enemman omasta terveydesta terveellisten elamatapojen; levon, lilkkunnan ja ra-
vitsemuksen avulla.

Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalvelusuunnitelma on linjassa Oulunkaaren kuntayh-
tyman sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelman ja jarjestamissopimusten,
kuntien hyvinvointistrategioiden sekd vanhusneuvostojen kannanottojen kanssa. Oulun-
kaaren kuntayhtymadssa asiakaslahtoisyys, vaikuttavuus ja taloudellisuus ovat toiminnan
perusteita. Seuraavassa on esitelty vanhuspalveluiden painopistealueet, joiden kautta ta-
voitellaan Oulunkaaren kuntayhtyman strategisia paamaaria ja vanhuspalvelusuunnitelman
tavoitteita.

Kuvio 1. Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluiden kehittdmisen painopistealueet



23

Ikdantyvien palveluita suunniteltaessa korostetaan yha enemman varhaisen tuen palvelui-
ta. Ihmisten vastuu ja osallisuus omasta terveydesta ja hyvinvoinnista korostuu. Oulunkaa-
ren kuntayhtyman tavoitteena on jatkossa yha enenevissa maarin tehda yhteistyo6ta kunti-
en eri toimijoiden kanssa kuntalaisten hyvinvoinnin tukemiseksi. Ikaantyneiden jarjestot ja
vhdistykset, seka julkisten palvelujen ja yritysten vélinen yhteistydon rakentamiseen kiinni-
tetdaan huomiota vanhuspalvelulain hengen mukaisesti.

Henkilosto koulutetaan kuntouttavan tyon otteeseen perusopinnoissa ja kuntouttavaa tyo-
otetta tullaan jatkossa viela enemman painottamaan lapi koko Oulunkaaren kuntayhtyman
vanhuspalveluiden henkildstolle. Kotona asumisen tukemiseksi tavoitteena on fyysisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. Hyvinvointiteknologian hyédyntaminen palvelu-
jen tuottamisessa on tulevaisuutta, joka on osa Oulunkaaren kuntayhtyman palvelutuotan-
toa. Omahoitopalvelun ohella on asiakkaille mm. pilotoitu kuvapuhelin toimintoa osana
kuntoutusta ja kotihoitoa.

Vanhuspalveluita tullaan tarvitsemaan myos jatkossa ikdantyneille, joiden toimintakyky on
alentunut. Muistisairaudet ja ikdantymisen tuomat fyysiset toimintakyvyn muutokset ai-
heuttavat vadistamatta palveluntarpeen. Tulevaisuutta tarkasteltaessa ikdantyneiden todel-
lista palveluntarvetta on arvioitava ja suunniteltava, miten palvelut tuotetaan mahdolli-
simman asiakaslahtoisesti, taloudellisesti ja laadukkaasti. Palvelut tuotetaan ensisijaisesti
asiakkaan kotiin vanhuspalvelulain 13§:n mukaan. Omaishoidontuki koetaan Oulunkaaren
kutayhtymassa tarkedna osana palveluketjua. Tulevaisuudessa tavoitteena on myds laajen-
taa kodinomaista palvelua perhehoidon kautta. Omaisia ja kolmannen sektorin toimijoita
tullaan kannustamaan osallistumaan ikdantyneiden arkeen. Palvelusetelin laajempaa hyo-
dynnettavyyttda Oulunkaaren kuntayhtymassa on myods hyva tarkastella tulevaisuudessa.
Jatkossa tehostetaan entisestdan kotiin annettavia sairaanhoidollisia palveluita ja tehostet-
tu kotihoito on alkanut vuoden 2013 aikana pilottikokeiluna Pudasjarven kotihoidossa.

4.2 Toiminnan tavoitteet

Oulunkaaren ikdadantyneen vadestdn sosiaali- ja terveyspalveluiden tukemiseksi asetetut ta-
voitteet on kirjattu alla oleviin taulukoihin asiakaslahtoisesti Oulunkaaren kuntayhtyman
strateginen viitekehys huomioiden. Tavoiteltavat painopistealueet on huomioitu tavoittei-
den toteutusmalleja suunniteltaessa. Oulunkaari sitoutuu tavoitteiden toteuttamiseen, jot-
ka on kirjattu kuntien kanssa laadittuihin jarjestamissopimuksiin sekad vanhuspalvelusuunni-
telmaan.

Seuraavassa on koostettu Oulunkaaren kuntayhtyméan vanhuspalveluiden tavoitteet variko-
ri-malliin jaoteltuna. Oulunkaaren kuntayhtymaén sosiaali- ja terveyspalvelut on jaoteltu va-
rikoodein eri varikoreihin, jolloin ajatuksena on eriyttdaa hyvinvointia tukevat palvelut ym-
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parivuorokautisista palveluista. Talla halutaan varmistaa, ettd painopistealueiden merkitys
korostuu lapi koko vanhuspalveluiden; ohjaus- ja neuvontapalveluista, kotiin annettavien
palvelujen kautta asumispalvelu — ja hoivahoitoon. Mallissa sosiaali- ja terveyspalvelut on
jaoteltu kolmeen ryhmaan; vihredssa korissa ovat hyvinvointia tukevat palvelut (hyvinvointi
ja yhteiséllisyys) keltaisessa korissa (koti toimivana ympdiristénd) asiakas tarvitsee toimin-
takyvyn tukemiseen palveluja esimerkiksi kotiin ja punaisessa ryhmassa (eldmdnlaatu ja
hyvinvointia tukeva asumispalvelu ja hoivahoito) ovat ympdrivuorokautiset; asumispalvelut
ja hoivahoito. Kunnat vastaavat paasaantoisesti itse vihreiden korin palveluista; mm. liikun-
tapalveluista ja kolmannen sektorin toiminnan tukemisesta.

Hyvinvointi ja yhteiséllisyys teeman alle on tasmennetty hyvinvointia tukeviin palveluihin
tavoitteita Oulunkaaren kuntayhtyman strategisista lahtokohdista, joista nousee esille asi-
akkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, osallistumien seka asiakaslahtoiset tuki —
ja palveluntarpeeseen perustuvat palvelut. Hyvinvointia ja yhteisollisyytta tukevissa palve-
luissa korostetaan laajaa yhteistyOkenttaa eri jarjestdjen ja yhdistysten, kunnan toiminnan
ja Oulunkaaren kuntayhtyman valille. Palvelut tuotetaan monikanavaisesti ja hyvinvointia
edistavasti. Tavoitteena on saada ikadantyneet ja idkkaat pysymaan osallisina ja aktiivisina
oman elaman vaikuttajina. Tdssa suunnitelmassa kasitetdan ikdaantyneelld vaestolla van-
huspalvelulain maaritelman (3§) mukaan elakeikaista vaestoa eli 63 vuotta tayttaneita. lak-
kaalla henkilolla tarkoitetaan vanhuspalvelulain maaritelman (3§) mukaan sellaista ikdan-
tyneeseen vaestdoon kuuluvaa henkil6a, jonka toimintakyky on heikentynyt ikdantymiseen
liittyvien syiden johdosta.

Hyvinvointi ja yhteiséllisyys

Tavoite Toimenpide Arviointi
Kuntalaiskeskusteluun osallistutaan eri fooru- Monitahoiset
meissa; ikdantyneiden tapahtumissa, yhteistyds- | asiakaspalaut-
sa jarjestdjen, yhdistysten ja seurakuntien kans- teet ja asiakas-
sa kyselyt

Vanhusneuvostojen vaikuttamismahdollisuutta

Ikddntyneet ja avataan ja toimintaa tuetaan

idkkaat voivat Ohjaus- ja neu-

vaikuttaa osallis- Kehitetdan monikanavaisia ja laaja-alaisia ohja- vontapalvelui-

tumalla. us- ja neuvontapalvelupisteita den asiakas-
maarien ja

Ikadntyneiden ja Palveluohjauksen kehittaminen ja jalkauttami- neuvontata-

idkkaiden itse- nen asiakas- ja voimavaralahtdisesti pahtumien si-

madrdaamisoikeus sallén arvio

ja kunnioitus to- Asiakaspalautejarjestelman kayttéonotto ja ke-

teutuu. hittely

Kuntalaistiedottamisen kehittdaminen mm. leh-
tiin, internet-sivuille, palveluopas.
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Omaisia tuetaan toimimaan tiiviissa yhteistyossa
asiakkaiden kanssa jarjestamalla luentoja ja tie-
toiskuja

Ikdantyneiden ja
iakkaiden tervey-
den ja hyvinvoin-
nin edistaminen

Matalankynnyksen neuvontapalvelutoiminnan
kdynnistaminen

Hyvinvointikertomusten ohjaavan tiedon hyo-
dyntaminen

Muistisairauksien oikea-aikainen tunnistaminen,
hyodyntdaen muistihoitajien vastaanottoa

Yhteistyon vahvistamien kehittyvan paivatoi-
minnan ja sosiokulttuurista toimintaa toteuttavi-
en toimijoiden kanssa

THL- indikaat-
toritieto

Muistihoitajien
jonotilanne ja
kaynnit

Asiakaspalaut-
teet ja asiakas-
kyselyt

Teknologian hyodyntaminen

lisdantyy

Hyvan vastaanottotoiminnan sujuvuutta ja saa-

tavuutta kehitetdan edelleen

Hyvinvoinnin merkityksen korostaminen terveel-

listen elamantapojen myota, liikuta, ravitsemus,

vastaanottotoiminnan ja ikdantyneiden ohjaus-

ja neuvontapalveluiden kautta

Hyvinvointia tukevien kotikdayntien toteutuminen | Maarat ja

yli 75 -vuotiaille kaynnit

Kannustetaan ja ohjataan aktiivisuuteen ja yhtei-

sollisyyteen ohjaus- ja neuvontapalveluiden

kautta. Ohjaus- ja neu-

vontapalvelui-

Kannustetaan sosiokulttuuristen seka aktiivisen den asiakas-
Ikddntyneet ja liilkunnan tai liilkuntapalveluiden kdytt66n ohjaus | maarien ja
iakkaat toimivat — ja neuvontapalveluiden kautta neuvontata-
aktiivisesti ja vas- pahtumien si-
tuullisesti hyvin- Vahvistetaan ikdantyneiden nyky-yhteiskunnassa | sallon arvio
vointinsa suhteen edellyttdmia kansalaistietoja ja - taitoja luennoil-

la ja tietoiskuilla hyvinvointia edistavista palve-

luista.

Omahoitoalusta kaytossa sekda omahoitohoi- Omahoitopal-

toalustan tiedottaminen ja sen opastaminen asi- | velun asiakas-

akkaille seuranta

Taulukko 11. Hyvinvointia tukevat kehittdavat toimenpiteet
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Koti toimivana asumisympdristénd -teeman alle on koottu Oulunkaaren kuntayhtyman
vanhuspalveluiden keltaiseen varikoriin kuuluvia palveluita. Oulunkaaren kuntayhtymassa
vahvistetaan edelleen omissa kodeissa asuvien ikddntyneiden tukemista, sosiaali- ja terve-
yspalveluita tarvitsevia asiakkaita. Henkiloston ammatilliseen osaamiseen seka motivoitu-
miseen kiinnitetdan huomiota koulutuksin ja asiakkaiden merkityksellisyyden tunnetta ko-
rostetaan. Omaisten roolia tuetaan ja paaasiallisesti kotona asuvia sosiaali- ja terveyspalve-
luiden asiakkaita hoidetaan kuntouttavaa tyootetta hyodyntaen.

Kotona asumista tuetaan ja mahdollistetaan myds pidempien matkojen padahan kuntakes-
kuksista. Tavoitteena on kotona asumisen turvallisuus. Kotona tukemista mahdollistetaan
hyvinvointiteknologian, kuten kuvapuhelimien avulla. Kuvapuhelinta hyédyntden voidaan
kotona asuvan fyysista kuntoa kohottaa esim. kuvan valityksella tapahtuvan jumpan kautta.
Kuvapuhelimen avulla saadaan sosiaalista kanssakdaymista ja mahdollisuus osallistua erilai-
siin kerhoihin tai tapahtumiin kuten hartauteen ja paivatoimintaan. Kotona asumista tue-
taan myos kuntien, seurakunnan ja kolmannen sektorin kanssa tehtdvan yhteistyon avulla,
jolloin tehddaan mahdolliseksi kylien yhteisollisyyden rakentuminen.

Oulunkaaen kuntayhtyma huomioi vuodesta 2014 lahtien hankety®n kautta kotona asuvien
iakkdiden monipuoliset tarpeet. Tavoitteena on kehittdaa edelleen sosiaalisen turvallisuu-
den seka osallistuvuuden kulttuuria. Pitkien valimatkojen vuoksi Oulunkaari hyédyntaa
myo6s videoneuvotteluyhteyksia, joista on hyvia kokemuksia Utajarven ja Vaalan vanhusten
virkistystoiminnassa. Toiminnat perustuvat paikallisten voimavarojen hyddyntdamiseen ja
vapaaehtoistyon tukemiseen.

Koti toimivana asumisympdiristond

Tavoite Toimenpide Arviointi
Palvelutarpeen arviointi toteutetaan ammattitai-
toisesti ja Oulunkaaren kuntayhtyman yhden- THL:n indikaat-
mukaisin kriteerein, asiakaslahtdisyys huomioi- toreiden seu-
den. ranta

Kehitetdan vastuutyontekijan roolia seka toimin-
tatapoja ja jalkautetaan vastuutyontekijan toi-
mintamalli lain vaatimalla tavalla

RAI — soft kayt-

Ikddntynyt saa asia- Toimintakyvyn arviointia kehitetdan edelleen toon otto

kaslahtoista ja tar- RAlsoft mittaria hyddyntden. RAlsoft arviointi ja

koituksenmukaista kayttoéonotto.

palvelua saumatto- Asiakaspalaute

masti ja joustavasti Omais- ja vuorohoitoprosessin kehittaminen ja ja asiakaskysely
tukeminen

Vaihtoehtoisten palvelujen kehittaminen;
monikanavaisuus
palveluseteli
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Toiminnanohjauksen vahvistamista kehitetdan
mobiilikotihoidon avulla.

Perhehoidon kdynnistaminen ja toimintamallin
jalkauttaminen

Perhehoidon
kdaynnistaminen

Henkilosto tyos-
kentelee laaduk-
kaasti, innos-
tuneesti ja moti-
voituneesti
ikdantyneiden
parissa

Tiedolla johtaminen: asiakaslahtoisia palveluita
ja hyvaa henkilostojohtamista tuetaan ja kehite-
taan edelleen.

Henkilostod on koulutettua

Sairaanhoitajien ja lahihoitajien tydnkuvien tar-
kastelu ja toimenkuvien mahdollinen muuttami-
nen

Henkiloston taydennyskoulutuksia:
Ravitsemuksen, kuntoutuksen seka paihde- ja
mielenterveystydn osaamisen vahvistaminen

Kuntouttava tyoote huomioidaan lapi koko van-
huspalveluprosessin

Ravitsemusosaamisen lisddminen — asiakkaiden
ravitsemuksen ja painon seuraamisen prosessin
mallintaminen ja jalkauttaminen seka asiakkai-

den ja omaisten ravitsemustiedon lisdédminen

Hyddynnetaan koulutuksen tuoma osaaminen
laaja-alaisesti.

Asiakasproses-
sin arviointi ta-
pahtuu tiedolla
johtamisen ja
hyvan henkilds-
topolitiikan
kautta

Osavuosiraport-
ti, henkilosto-
raportti, koulu-
tuksen maarat,
sairauspoissa-
olot

Ikdantynyt kokee
omassa kodis-
saan eldman
merkitykselliseksi

Esteettdman senioriasuntokannan kehittamis-
tyon aloittaminen yhteistydssa kuntien kanssa

Asiakkaan arkea hyoédyntavat ja turvallisuutta li-
sadvat monipuoliset ja yksil6lliset palveluiden ja
tukitoimien kehittdminen:

Teknologia (kuvapuhelin), jarjest6jen, yhdistys-

ten, seurakunnan, ldheisten tai omaisten turva-
verkosto

Mahdollistetaan turvallinen elinymparisto ja
asuminen yhteistydssa kotihoidon, omaisten ja
fysioterapia kanssa mm. apuvalineiden saata-
vuudella ja kodin toimintaympariston tarkaste-
lulla

Erilaisten palve-
lujen verkosto-
kartat peitta-
vyyslukujen
avulla

Kaatumisten
maara seuraa-
minen
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Mahdollistetaan osallistuminen oman valinnan
mukaan kulttuuritoimintaan ja kannustetaan ak-
tiivisuuteen mm. liilkunnan suhteen.

Mahdollistetaan saattohoito asiakkaan omaan

Asiakkaan ko-
kemuksellisen
hyvinvoinnin
tilan selvitys
asiakaskyselylla

kotiin luonnollisesti ja asiakkaan sekd omaisten
toiveiden mukaisesti

Taulukko 12. Kotona toimivan asumisympadriston kehittavia toimenpiteita

Elimdnlaatua ja hyvinvointia tukeva asumispalvelu ja hoivahoito- teema sisaltdaa Oulunkaa-
ren kuntayhtyman vanhuspalveluiden sosiaalihuoltolain mukaiset hoivahoidon palvelut se-
ka tehostetun, ymparivuorokautisen palveluasumisen. Ymparivuorokautisen hoidon tavoit-
teena on kokonaisuutena asiakkaan laadukkaan ja hyvan hoidon saaminen. Tavoitteena on
|6ytaa asiakkaalle sopiva asumisymparistd, jossa hanella on mahdollisuus viettda elaman
loppuvaihe, yhdessa paikassa asuen. Omaisten roolia pyritaan korostamaan ja elaman mie-
lekkyytta pyritdaan edelleen kohottamaan kulttuurihyvinvoinnin avulla.

Eldmdnlaatua ja hyvinvointia tukeva asumispalvelu ja hoivahoito

Ikdantyneen
asumispalvelut
ovat tarkoituk-
senmukaiset

Palvelutarpeenarvioinnin ja SAS- tydryhman
avulla oikea-aikainen hoidon porrastus asiakas-
nakoékulma huomioiden

Hoivahoidon tarkoituksenmukaisuus ldaketie-
teellisesta syysta

RAlsoft arvioinnin kehittaminen ja jalkauttami-
nen toimintakyvyn mittariksi

Omaiset osallistuvat aktiivisesti ikdantyneen hoi-
don suunnitteluun ja palvelusuunnitelmien te-
kemiseen tarpeen vaatiessa.

STM:n valta-
kunnallinen
laatusuositus

Asiakasproses-
sin seuranta

RAlsoftin kayt-
téonotto

Ikadntynyt asuu
turvallisesti ja
kokee merkityk-
sellisyytta asu-
mispalvelu- ja
hoivahoitoyhtei-
sossa

Asumis- ja hoivahoito palveluissa huolehditaan
riittédvasta henkilostoresurssista valtakunnallis-
ten suositusten mukaisesti.

Asumis — ja hoivapalvelussa toteutuu kuntoutta-
vatydote asiakkaan voimavaralahtoisyys huomi-
oiden. Palvelukotien toimintaan sisaltyy miele-
kasta ja suunnitelmallista sosiokulttuurista toi-
mintaa, jossa hyddynnetddan monikanavaisuutta
ja alueen muita toimijoita

Saattohoitomallia kehitetaan ja henkilostéa kou-

Laatusuositus-
ten mukaiset
henkilosto-
resurssit

Toimintasuunni-
telmat ja toi-
mintakertomuk-
set

Hoidon ja palve-
lun laatu tarkas-
tellaan omaval-
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lutetaan.

vontasuunni-
telman kautta,
joka laaditaan
vuoden 2014
aikana oman
tuotannon ja
ostopalvelun
laadunvalvontaa
varten.

Taulukko 13. Asumispalveluiden ja hoivahoidon kehittavat toimenpiteet

LX)

7
¢

Laadukasta palvelu — ja hoivahoitoa

Oikea-aikainen hoidon porrastus

Omaisten tuki arvokasta

Ikaantyneen merkityksellisyyden korostaminen
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5 Arviointi ja seuranta

Oulunkaaren vanhuspalveluiden arviointi toteutetaan talouden ja toiminnan seurannan ja
arvioinnin ohella ensisijaisesti ikdantyneiden hyvinvointia seka palvelujen riittavyytta ja tar-
koituksenmukaisuutta tarkastellen. Oulunkaaren vanhuspalvelusuunnitelman tavoitteiden
ja toimenpiteiden seuranta ja arviointi sisaltyy Oulunkaaren vuotuisen toiminnan arviointiin
(Liite 2). Arviointia toteutetaan monipuolisesti mm. asiakkaiden, henkildston, johtamisen,
omistajaohjauksen ja talouden nakokulmasta. Vuodelle 2014 on tavoitteena saada toimin-
nan arviointiin mukaan myds asiakaskyselyt eri palvelualueille, jolloin asiakkaiden nakemys
palveluista, niiden riittdvyydesta ja laadusta huomioidaan.

Oulunkaareen tehddan vuoden 2014 aikana omavalvontasuunnitelma vanhuspalvelulain
23§ mukaan, jolla varmistetaan palvelun laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus. Omavalvon-
tasuunnitelma koskee omaa tuotantoa samoin kuin kuntayhtyman ostamia yksityisten pal-
veluntuottajien palveluita. Suunnitelmaa seurataan ja palveluja kehitetdan toimialakohtai-
sesti saatujen palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee olemaan julkisesti
nahtavilla lain vaatimusten mukaisesti.

Vanhuspalvelusuunnitelman vuosittaista tavoitteiden toteutumista tullaan tarkastelemaan
kuntien vanhusneuvostoissa. Oulunkaaren tavoitteena on pyytaa neuvostoilta kannanotto
vanhuspalvelusuunnitelman tavoitteiden etenemisesta ikaantyneiden kuntalaisten nako-
kulmasta ennen toimintakauden paattymista.

Asiakkaan hyvinvoinnin arviointi

Ikdantyneiden kokemuksellinen hyvinvointi arvioidaan asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja pa-
lautteiden avulla. Vanhusneuvostojen kannanotot vanhuspalvelusuunnitelman toteutumi-
sesta kootaan kyselyiden avulla. Vanhusneuvostot arvioivat suunnitelman toteutumisen
koko kunnan ikdantyneiden kannanotot huomioiden, kansalaisnakékulmasta. Hyvinvointia
arvioidaan myos erilaisten mittaristojen avuilla sekd kerdamalla konkreettista tietoa toi-
menpiteiden toteutumisesta. Arvioinnissa hyodynnetdan tulevien vuosien aikana RAI soft
mittaristoa, jonka avulla voidaan tarkastella asiakkaiden toimintakykya seka kuntoutumis-
mahdollisuuksia kokonaisvaltaisesti. MNA - mittaristoa tullaan jatkossa hyédyntamaan asi-
akkaiden ravitsemuksen seurantaan. Asiakkaiden hyvinvointia arvioidaan henkildstén toi-
mesta myods padivittdin havainnoimalla ja kirjaamalla asiakastietojarjestelmdan. Myos
omaisten huomiot ja kannanotot otetaan huomioon asiakkaan hyvinvointia arvioidessa.
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Talouden ja toiminnan seuranta

Oulunkaaren toimintaa ja taloutta seurataan kuukausittaisilla taloustiedotteilla ja kolme
kertaa vuodessa julkaistavilla osavuosikatsauksilla. Lisaksi tilinpaatoksen yhteyteen valmis-
tuu vuosittainen laaja toiminnan arviointi. Osavuosikatsaukset pitavat sisallaan mm. kunta-
kohtaiset koosteet (ns. liikennevaloraportit) jarjestamissopimuksen tavoitteiden toteutu-
mista.

Virikori-malli

Oulunkaaren toiminnan arvioinnissa hyddynnetdaan myods varikori-mallia, jossa vareilla il-
maistaan tuen tarpeen maara; hyvinvointia tukevista palveluista vahvan tuen palveluihin.
Varikorimallin avulla seurataan Oulunkaaren kuntayhtyman palvelurakenteen kehittymista.
Varikori-malli edistdaa myds hyvien kaytantdjen vertailua kuntien valilla. Vanhuspalveluihin
liittyvida vihredan korin palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi pdivatoiminnan palvelut,
neuvolapalvelut, Omahoito-alustan kayttoon liittyvat palvelut sekd omaishoidon tuki. Kel-
taisia palveluja ovat esimerkiksi kotihoito ja vastaanoton toiminnot. Punaisia palveluja puo-
lestaan ovat mm. hoiva- ja osastohoito sekd asumispalvelut. Tavoitteena on kohdentaa
toimintoja vihrean-korin hyvinvointia tukeviin ja ennaltaehkdiseviin palveluihin. Samoin ta-
voitellaan painopisteiden siirtamista punaisista keltaisiin koreihin.

Oulunkaaren vanhuspalvelusuunnitelmaan kirjattujen toimintojen ja aikataulujen seuranta
tapahtuu Oulunkaaren vuotuisen toiminnan arvioinnin seka hyvinvointikertomusten kaut-
ta.
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Liite 1. Oulunkaaren organisaatio 2013

Yhtymavaltuusto

Tarkastuslautakunta

Yhtymahallitus Sosiaali- ja terveyspalvelut

li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi, Vaala

o 2 A suunnittelee, tilaa,
Kuntayhtyman jOhta]a Jar195t3m|5k95kus ohjaa, valvoo ja kehittaa

| |
Palvelutuotantolautakunta
(] 1

Elinkeinotiimi i

Elinkeinojen
kehittiminen

Perhepalvelut Terveyspalvelut | Vanhuspalvelut

Yritysneuvonta
Kehityshankkeet

Sosiaalityd Vastaanotto Kotihoito
Vammaispalvelut Kuntoutus Asumispalvelut
Tyo- ja paivatoiminta Mielenterveystyo Hoivahoito
Paihdepalvelut Osastohoito
Neuvolapalvelut Suun terveydenhuolto
Tyoterveyshuolto




33

Liite 2. Oulunkaaren osavuosikatsausten vuosikello

Osavuosikatsaus 3

Joulu

OULUNKAARI

Marras

Talous-
tiedote

Elo

Osavuosikatsauksen
tiedot kaytossa
syyskuussa

Osavuosikatsaus 2 -
Heina
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Osavuosikatsauksen tiedot

kaytossad helmikuussa
ilinpddttksen yhteydessa
™y
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Huhti
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Osavuosikatsaus 1
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taloustiedote

2. Lilkennevaloraportit
(eli jarjestdmissop.
toteutuminen)

3. Suoritteiden
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4. Asiakas- ja
kuntalaispalaute

-

-
~T Osavuosikatsauksen
tiedot kiytossa
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