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1. JOHDANTO



JOHDANTO 1/3

Ikaihmisten viisaan asiointiliikkkumisen ohjelman tavoitteena on edistaa
iakkaiden itsenaista arkililkkkumista ja asumista Pohjois-Pohjanmaan ja
Kainuun kunnissa. Hankkeella haluttiin lisata iakkaiden tietoisuutta
palveluliikenteen tarjonnasta ja kannustaa iakkaita turvalliseen kavelyyn ja

pyorailyyn. Hanke toteutettiin helmi-joulukuussa 2023.

Hanke jaettiin kolmeen eri teemakokonaisuuteen

1. Turvallisen kavelyn ja pyorailyn edellytysten parantaminen
2. Asiointiliikenteen kayttamisen edellytysten parantaminen
3. Liikkumismahdollisuuksista viestiminen

Hankkeeseen osallistuivat Iin, Muhoksen, Siikalatvan, Suomussalmen,

Taivalkosken ja Vaalan kunnat seka Kajaanin, Kuhmon, Kuusamon,

Pudasjarven ja Raahen kaupungit. Lisaksi hankkeeseen osallistuivat Pohjois-

Pohjanmaan ELY-keskus ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Hankkeen rahoittajina toimivat hankkeeseen osallistuneet kunnat ja kaupungit
seka Traficom. Hankkeelle myonnettiin Traficomin liikkkumisen ohjauksen

valtionavustusta, joka kattoi 75 % hankkeen kustannuksista.

Hankkeen aikana pidettiin toukokuussa tietoisku esteettomasta
liikenneymparistosta. Kaikille avoimeen Teams-tietoiskuun kutsuttiin hankkeen
ohjausryhma seka laajasti kuulijoita hankkeeseen osallistuvista kunnista,
sidosryhmista ja muista Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun, Lapin ja Pohjois-Savon,
Pohjois-Karjalan ja Etela-Savon kunnista. Tietoiskuun osallistui yhteensa 103

kuulijaa.

Alkukesasta 2023 jarjestettiin kolme kyselya lahtotietojen selvittamiseksi;
iakkaiden liikkumiskysely, seka kyselyt iakkaiden kanssa tyoskenteleville ja
kuntien palveluliikenteesta vastaaville. Kyselyt jarjestettiin verkkototeutuksena,
mutta iakkaiden liikkumiskyselyyn oli mahdollista vastata myds

paperilomakkeella.
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JOHDANTO 2/3

Kyselyiden avulla pyrittiin saamaan vastauksia muun muassa siihen, mista
iakkaat saavat tietoa palveluliikenteestd, sopivista palveluliikenteen
likenndintiajankohdista, opastetaanko palveluliikenteen kayttoa asiakkaille,
missa kanavissa palveluliikenteesta nykyisin viestitaan seka sellaisista

asioista ja tekijoista, jotka vaikuttavat ikaihmisten itsenaiseen liikkumiseen,

Iakkaille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa 485 henkilda ja iakkaiden
kanssa tydskentelevien kyselyyn 20 henkil6a. Naihin kyselyihin saatiin
vastaukset kaikista hankkeessa mukana olevista kunnista. Palveluliikenteesta

vastaavien kyselyyn vastasi 8 hankkeessa mukana olevaa kuntaa/kaupunkia.

Elokuussa 2023 toteutettiin tyopaja, johon kutsuttiin hankkeeseen
osallistuneista kunnista iakkaiden kanssa tydskentelevia henkil6ita, edustajia
vanhusneuvostoista seka kunnan viestinnasta tai palveluliikenteesta
vastaavia tyontekijoita. Tyopajaan osallistui yhteensa 20 henkil6a. Tydpajan
tavoitteena oli selvittaa ja ideoida keinoja parantaa ikdihmisten omatoimista
liikkumista: palveluliikenteeseen liittyvia asioita seka ikdihmisten itsendiseen

liikkkumiseen vaikuttavia tekijoita.

TyOpajassa selvitettiin myods talviolosuhteiden vaikutuksia liikkumiseen ja sita,
miten talvikunnossapitoa voisi parantaa, jotta se tukisi paremmin liikkumista.
TyOpajassa kasiteltiin my0s viestintaa: tarkasteltiin, miten helposti
palveluliikenteeseen liittyvat tiedot ovat |0ydettavissa kuntien verkkosivuilta ja

miten esimerkiksi itsenaisen liikkkumisen mahdollisuuksista on viestitty.
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JOHDANTO 3/3

Hankkeen ohjausryhma kokoontui tyon aikana kolme kertaa. Ohjausryhman

tyoskentelyyn osallistuivat seuraavat henkil6t:

Iin kunta: Riitta Raina

Kajaanin kaupunki: Jari Kauppinen ja Tiina Rusanen

Kuhmon kaupunki: Antti Komulainen, Tero Uhlback ja Riikka Kahkénen
Kuusamon kaupunki: Anita Paivola

Muhoksen kunta: Hannu Leskela

Pudasjarven kaupunki: Jenna-Riikka Seppanen (puheenjohtaja), Petri Kittila,
Sinikka Mosorin ja Tiina Turves

Raahen kaupunki: Anna-Kaisa Vimpari

Siikalatvan kunta: Pirre Seppanen ja Jouni Tiirola

Suomussalmen kunta: Hannastiina Piikivi ja Niina Kinnunen

Taivalkosken kunta: Varpu Paakinaho-Heikkinen ja Vesa Hannila
Vaalan kunta: Jaana Lamsa ja Ari Niskanen
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus: Samuli Kallio

Traficom: Laura Langer

Tyon laatimisesta vastasivat Sitowise Oy:ssa projektipaallikkd Hanna
Puolimatka ja asiantuntija Pilvi Lehtonen seka Ramboll Finland Oy:ssa
asiantuntija Teemu Kinnunen seka suunnittelijat Pauliina Jarvinen ja Katja

Jurmu.
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MILLAINEN YMPARISTO ON TAKKAALLE HYVA?

1/2

Ikaihmisten elinymparistolle on tarkeaa, etta lilkkkuminen on turvallista. Liikkumisen
turvallisuuteen ja houkuttelevuuteen vaikuttaa myds turvallisuuden tunne.
Esimerkiksi kaatumisen pelko, sosiaalisen turvattomuuden tunne ja koetut
liikenneturvallisuusriskit vaikuttavat liikkumishalukkuuteen. Iakkaiden
elinympariston laajuus usein pienenee ian myota ja jo puolen kilometrin
kavelymatka voi olla lilan pitka. Sen vuoksi on tarkeaa, etta palvelut ovat lahella ja
helposti saavutettavissa. Ikaihmisten arkiaktiivisuudesta suurin osa tapahtuu
kotona ja kodin [ahiymparistdssa. Toimintakyvyn yllapitamiseksi lahiympariston

tarjoamat esteettomat liikkumismahdollisuudet ovat tarkeita.

Liikkumisen kannalta on tarkeaa, etta ymparistd on esteetonta kulkea ja ymparisto
on helposti hahmotettavissa. Esteetdn ja hahmotettava ymparistd auttaa iakkaiden,
liikuntarajoitteisten ja aistirajoitteisten liikkumista. Hahmotettavuuteen ja samalla
myos turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa ympariston toimiva ja riittava valaistus.
Iakkaiden pyorailyn kannalta olennaista on, etta ymparistd on turvallinen ja
pyorailyyn kannustava (selkeita reitteja, eri kulkumuodot eroteltuna, kattava,

loogisesti jatkuva pyoraverkko, joka on valaistu).

Kunnossapito vaikuttaa liikkkumismahdollisuuksiin etenkin talviaikaan.
Hyvin auratut ja liukkaudelta torjutut kavelytiet ja pyorailyvaylat
kannustavat lilkkkumiseen myos talvella. Kunnossapidon osalta on hyva
huomioida kevaisin hiekkojen ja syksyisin lehtien poisto kavelyteilta ja

pyorailyvaylilta. Hiekoitushiekka ja lehdet aiheuttavat liukastumisriskin.

Julkisen liikenteen sujuvat, ajantasaiset palvelut ja hyvat yhteydet
pysakeille seka toimivat pysakkijarjestelyt ovat myds osa hyvaa
ymparistda ja kannustavat iakkaita itsendiseen liikkkumiseen. Julkisen
liikenteen aikataulut on hyva esittaa pysakeilla selkeasti, riittavan
suurikokoisina, selkeasti asemoituna ja oikealla korkeudella, jotta ne

palvelevat seka jalan etta pyoratuolilla kulkevia.
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MILLAINEN YMPARISTO ON TAKKAALLE HYVA?

2/2

Liikkumisen selkeyttamiseksi on tarkeaa, etta ymparistdssa on riittavasti
opasteita. Opasteiden tulee olla sellaisia, etta ne erottuvat ymparistosta
selkeasti. Opasteisiin on hyva merkita selkeasti reitit ja kohteet, matkan
pituus ja suunnat. Opasteet tulee sijoittaa riittavan tiheaan, jotta kulkija
pysyy reitilla. Taajamissa tai lahiluontokohteissa voi olla myds erityisesti
iakkaille suunnattuja opastettuja reitteja. Teemoitetuilla reiteilld opasteiden

ulkoasu voi olla kyseiselle reitille suunniteltu ja reitin teemaa tukeva.

Ympariston viihtyisyys, rauhallisuus, siisteys seka luonnon tai viheralueiden
laheisyys luovat viihtyisyytta ja ne kannustavat ja houkuttelevat ulkoilemaan.
Ymparistoon luodut erilaiset kohtaamispaikat, puistojen ja pihojen
saavutettavuus seka esteettomyys ovat tarkeita tekijoita hyvan ympariston

nakokulmasta seka iakkaille ettda muille liikkujille.

sSiTowise
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IAKKAIDEN LIIKKUMISEN HAASTEET 1/2

Ikaantyessa keho haurastuu ja sairaudet vaestotasolla lisaantyvat. Usein myos
aistien, kuten kuulon ja nakdéaistin toiminta heikentyy. Sairauksilla on usein

vaikutuksia seka kognitiiviseen etta fyysiseen toimintakykyyn, eika ikdaihminen
pysty enaa liikkumaan kaikilla liikkkumismuodoilla, joihin han nuorempana on
tottunut. Myos tapaturmat, esimerkiksi pyoralla kaatuminen tai liukastuminen

kavellessa aiheuttavat usein vakavampia vammoja kuin nuoremmilla ikaryhmilla.

Ikaihminen voi joutua luopumaan ajokortistaan terveydellisista syista. Usein
samat terveydelliset syyt estavat myds pyoralla ajamisen ja voivat heikentaa
muita liikkumismahdollisuuksia, kuten itsenaista kavelya tai joukkoliikenteen
kayttoa. Tasapainon heiketessa ja reaktiokyvyn heiketessa pyoraily voidaan kokea
turvattomaksi ja vaaralliseksi kulkumuodoksi, eika pyoralla uskalleta liikkua.
Pyoraa ei kuitenkaan usein haluta vaihtaa esimerkiksi kolmipyoraiseen
polkupydraan, joka mahdollistaisi pydralla liikkumisen pidempaan. Ikaihmiselle
voi olla suuri kynnys nayttaytya vanhuksena, joka tarvitsee apuvalineita. Sen
vuoksi muun muassa rollaattoreja ja kolmipydraisia polkupydria voidaan valttaa,

silla niiden pelataan viestivan muille liikkujan iasta ja kykyjen heikkenemisesta.

Iakkaiden likkkumisen haasteita ovat muun muassa heikentynyt tasapaino
ja tasapainon pettamiseen reagoiminen. Yhden painopisteen varassa
liikkumista tulisi valttaa, minka vuoksi iakkaiden askeleet ovat lyhyita ja
eteneminen on usein hidasta. Heikentynyt tasapaino vaikeuttaa myos

muun muassa routavaurioista karsineen paallysteen paalla kavelya.

Jokainen ihminen on yksil6 ja erityisesti vanhenemismuutokset nakyvat eri
ihmisissa hyvin eri tavoin. Onkin tarkeaa tunnistaa joko itse tai laheisten
avustamana, mitka ovat ikaihmisille itselleen mahdollisia ja parhaita
liikkumismuotoja seka arjen toimivuuden, toimintakyvyn yllapitamisen etta

turvallisuuden nakokulmasta.
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IAKKAIDEN LIIKKUMISEN HAASTEET 2/2

Hellejaksot ja muut rajut sadilmiot ovat lisaantyneet ilmastonmuutoksen
myota, ja niiden voidaan odottaa lisdantyvan entisestaan. Kaupunki- ja
taajamaymparistossa pitaisi olla paljon viheralueita ja muita viilentavia

elementteja hellejaksoja ajatellen seka suojia tai katoksia sateita varten.

Muistisairaudet vaivaavat osaa iakkaista. Muistisairaan liikkumista voidaan
helpottaa selkeilla ymparistoilld, joissa on kiintopisteita tai
suunnistautumista helpottavia reittimerkintdja. Hyva esimerkki tallaisesta on
viereisessa kuvassa nakyva pinkilla viivalla merkitty Tiaisen polku
Savitaipaleella, joka johdattaa kulkijan keskeisten palveluiden adareen ja

viherymparistoon.

Iakkaiden likkkumisen haasteina ovat myds kaatumisen ja muun lilkkenteen

pelko, kuten lujaa ajavat autot, mopot, pyorat ja sahkdpotkulaudat.

Kuva: Tiaisen polku Savitaipaleella / Sitowise Oy.

sSiTowise
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TAKKAIDEN LIIKKUMISEN HAASTEET

HANKEKUNNISSA 1/2

Hankkeen aikana selvitettiin ikdihmisten haasteita liikkua kavellen tai
pyoralla. Tiedot kerattiin hankkeeseen osallistuneiden kuntien ikdihmisilta ja
iakkaiden kanssa tyoskenteleviltd kyselyiden ja tydpajan avulla. Seuraavien

asioiden koettiin vaikeuttavan kavellen tai pyoralla liikkkumista:

* Heikentynyt kunto ja liikuntakyky, tasapaino/ huimaus (pelko

kaatumisesta) ja jaksaminen
* Eiluoteta omiin voimavaroihin ja kykyihin
» Saamattomuus (ei tule [ahdettya)
+ lakkaiden omaiset voivat passivoida iakkaiden liikkumista
* Ennakkoluulot
* Yleinen turvattomuus / turvattomuuden tunne
» Kavely tai pyoraily tuntuu turvattomilta

+ Sairaudet, seka fyysiset etta psyykkiset; sairaudet myds passivoivat

Heikentyneet aistit, kuten nako ja kuulo

« lakkaat asuvat kaukana palveluista

Yksin asuvia vanhuksia on paljon sivukylilla, pelkona ettei saada kotiin

tarpeeksi apua

Rollaattorin hankkiminen voi olla kynnyskysymys, koska se liitetaan helposti

ikaantymiseen tai siihen ei ole varaa
Ei ole rohkeutta ajaa pyoralla, kolmirattaiset pyorat ovat kalliita

Asioilla kaydessa kauppaa ei jakseta kavella lapi (iakkaille tarvittaisiin

avustuspalveluita kauppaan)

Ei ole tarpeeksi tietoa apuvalineiden hyddyllisyydesta ja kaytettavyydesta
Avustajan puute ja yksin liikkkumisen vaikeus

Liikkenteen nopeus

Omakotitalossa asuessa iakkaan energia menee kodin yllapitoon

RAMBOLL
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TAKKAIDEN LIIKKUMISEN HAASTEET

HANKEKUNNISSA 2/2

Hankkeessa toteutetun ikdihmisille suunnatun kyselyn mukaan iakkaiden

itsenaiseen liikkumiseen vaikuttaa eniten kunto/vointi (68 %).

Toiseksi ja kolmanneksi eniten vastauksissa nousee liikkumisymparistoon
liittyvat teemat: kavely- ja pyorateiden liukkaus (32 %) seka
levahdyspenkkien puute (29 %).

Yli neljannes (27 %) vastaajista kokee, etta kavely ja pyoraily tuntuvat

turvattomalta, ja se vaikuttaa itsendiseen liikkumiseen.

Mitka asiat vaikuttavat itsenaiseen liikkkumiseen?

Kunto/vointi

Kavely- ja pyoratiet ovat liukkaita

Tarvitsisin levdhdyspenkkeja matkani varrelle
Kavely/pyoraily tuntuu turvattomalta
Ajokunto omalla autolla liilkkumisessa
Kavely- ja pyorateita ei ole aurattu

Tien ylitykset ovat haastavia

Muistin heikkeneminen vaikeuttaa liilkkumista
Ympaéristo ei ole esteetdn

Valaistuksen puute

Kodin ulkopuolella liikkkumiseen tarvitaan

Tukivalineita ei ole kaytdssa, mutta niille olisi

n=383
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LIIKENNEYMPARISTON
1/2

Liukkaat ja lumiset vaylat aiheuttavat suuren ongelman iakkaiden
liikkumiseen. Muita liikkenneympariston haittaavia tekijoita ovat muun
muassa huonosti valaistut ja jyrkat alikulut. Ne ovat kayttajilleen
hankalakulkuisia ja luovat lisaksi sosiaalista turvattomuutta, mika vahentaa
niiden kayttda. Riskina on tien ylittaminen turvattomasta kohdasta tai jopa

liikkumisen valttaminen ylipaataan.

My0s epasiisteys ja ilkivallan jaljet heikentavat turvallisuuden tunnetta, ja ne
tulisi korjata nopeasti. Siisteyteen vaikuttavat roskakorien sijainti ja niiden
tyhjentamisvali. Hyva valaistus vahentaa turvattomuutta, silla pimea
ymparisto synnyttaa pelkoa paitsi vakivallan tai rikoksen uhriksi
joutumisesta myos kompastumisesta. Sellaisten palveluiden, joihin liittyy
turvallisuusriskeja on hyva sijaita nakyvalla ja hyvin valaistulla paikalla, jotta

niita uskalletaan kayttaa. Tallaisia on esimerkiksi pankkiautomaatti.

16

HAITTAAVAT TEKIJAT

Jo puolen kilometrin pituinen kavelymatka voi olla ikaihmiselle liian pitka. Jos
asiointimatka on yli puoli kilometria asunnosta, houkutus kayttaa autoa kasvaa.
Toisaalta liilkkumisen vaikeus voi estaa myds koko matkan tekemisen. Myds
esteellinen ymparisto haittaa liikenneympariston kaytettavyytta niin kavellen,
pyoralla kuin erilaisilla apuvalineilla. Pyorailya haittaavia tekijoita ovat lisaksi
epaselvat ja jatkumattomat reitit seka korkeat reunakivet. Nama haittaavat
myo&s pyoratuolilla kulkemista. Mikali jalankulkua ja pyoraliikennetta ei ole
eroteltu toisistaan, voi se vaikeuttaa lilkkkumista entisestaan: pyoran eteen
yllattaen kaantyvat jalankulkijat vaativat nopeaa reagoimista ja hyvaa
tasapainoa, ja toisaalta nopealla vauhdilla ja yllattaen ohi kiitavat pydrailijat

voivat saikayttaa kavelijan.
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LIIKENNEYMPARISTON HAITTAAVAT TEKIJAT
2/2

Hankkeen aikana toteutetuista kyselyista ja tydpajasta nousi esille seuraavat

liikenneympariston haittaavat tekijat:

» Pyorateiden ja jalkakaytavien heikko kunto, epatasaiset vaylat
 Valaistuksen puute tai pimean pelko

* Reitit eivat ole esteettomia.

» Levahdyspaikkoja tai penkkeja ei ole jalkakaytavien tai pyorateiden

varrella.

* Talvikunnossapidon ja liukkauden torjunnan puutteet. Liukkauden pelko.
Pyoratuolilla on haastavaa kulkea sohjossa ja huonosti hoidetuilla teilla.

Aurausvallit voivat aiheuttaa esteita liikkumiselle.
» Pitkat valimatkat

+ Jalkakaytavan reuna on liian korkea.

» Jyrkat maet kavelyreiteilla

sSiTowise
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ITSENAISEN LIIKKUMISEN TUKEMINEN

Toimintakyvyn muutoksia voidaan ennaltaehkaista ja hidastaa esimerkiksi
harjoittelemalla toimintakyvyn yllapitoon tarvittavia taitoja. Tallaisia harjoitteita
ovat esimerkiksi tasapainoa ja lihasvoimaa kehittava toiminta, muistiin liittyvat

harjoitteet ja uusiin liikenneympariston ratkaisuihin tutustuminen.

Itsenaisen liikkumisen on todettu edistavan terveytta ja hyvinvointia. Itsenaista
liikkumista tukee jo varhaisessa vaiheessa aloitettu omatoiminen liikkuminen.
Esimerkiksi lapsesta asti saanndllisesti pyoraillyt jatkaa pyorailya

todennakdisesti myos iakkaana, jos se vain on mahdollista.

Ikaihmisille suunnatun kyselyn mukaan noin puolet vastanneista on sita mielta,

etta levahdyspenkkien lisdadminen tukisi itsenaista lilkkkumista.

Reilu 40 % vastaajista kokee tasapainon yllapitoharjoittelun ja siihen liittyvan
ohjeistuksen seka yhteisen toiminnan kuten kavelyretkien tukevan itsenaista

lilkkumista.

Myds senioripuiston rakentamisen (30 %), esteettdman ympariston
parantamisen (29 %) ja liukuesteiden tai nastojen hankkimisen ja niiden
kaytossa tukemisen (26 %) koetaan tukevan itsenaista liikkumista.

Mika tukisi itsenaista lilkkkumista?
n=395

Levahdyspenkkien lisaagminen [N 191
Tasapainon yllapitoharjoittelu ja siihen ohjeistus NG 164
Yhteista toimintaa idkkaille esim. kavelyretket [N 160
Senioripuiston rakentaminen [ NNENEGEGEGEGEGEEN 120
Esteettéman ympariston parantaminen  [INNENEGGNNN 114

Liukuesteiden tai nastojen hankinta ja niiden
kaytossa tukeminen

I 103
Tukivalineiden kdyton opastus ja informaatio [N 66
Muu, mika? [ 65
Avustaja auttamaan liikkumisessa [INEREEEE 65
Merkitty reitti palvelujen valilla [l 24
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MITEN JIAKKAIDEN LIIKKUMISTA KAVELLEN JA
PYORALLA TUETAAN HANKEKUNNISSA

Kunnissa iakkaiden kanssa tydskenteleville suunnatussa kyselyssa alle puolet

vastaajista ilmoitti, etta iakkaiden liikkumista kavellen ja pyoralla tuetaan

omassa kunnassa.

Nykyisin hyddynnettavista keinoista nousivat esille:

Sosiaalisessa mediassa viestiminen

Kannustaminen hoitamaan asiointi pyoralla tai kavellen ja tuen
tarjoaminen tahan

Asiakkaiden ohjaaminen ruokailemaan palvelukeskuksiin
Reittien suunnittelu yhdessa

Jumppien, kuntosalivuorojen seka ohjattujen voima- ja
tasapainoryhmien jarjestaminen

Muuttuneiden likkennesaantojen kdayminen lapi kerhoissa ja
ajoterveyteen liittyvien luentojen jarjestaminen

Yhteisten pyoralenkkien jarjestaminen

Katuverkkoon kohdistuvat investoinnit

Iakkaiden kanssa tyoskenteleville suunnatun kyselyn mukaan

levahdyspenkkien lisadminen ja yhteinen toiminta iakkaille nahdaan hyvina

keinoina idkkaiden itsenaisen liikkkumisen

lisaamiseen.

Kyselyn mukaan myds tasapainon yllapitoharjoittelu ja siihen ohjaaminen

edistavat iakkaiden itsenaista liikkumista

Milla keinoin iakkaita saataisiin liikkumaan enemman itsenaisesti? n=20

Levahdyspenkkien lisdédminen

Yhteistd toimimtaa idkkaille esim. viikottaiset kavelyretket
Tasapainon ylldpitoharjoittelu ja siihen ohjeistus
Esteettoman ymparistén parantaminen
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ESTEETTOMAN YMPARISTON SUUNNITTELU 1/4

Jotta kaikkien olisi mahdollista liikkkua asuinymparistdssaan, tulee sen
toteutuksessa ottaa huomioon eri liikkkujaryhmien tarpeet. Esimerkiksi
alueilla, joilla on paljon ikdantyneiden tai liikuntarajoitteisten kayttamia
palveluja tai asumista, tulee esteettomyyteen kiinnittaa erityista huomiota.

Tallaisen liikkumisympariston toteuttaminen koko kunnan alueelle on

kuitenkin korkea tavoite, jonka saavuttaminen kaytanndssa on haasteellista.

Esteettdman ympariston toteuttamisen ja kunnossapidon kohdentamiseksi
tarkeimmille alueille, liikkumisymparisto jaetaan yleisesti kahteen

tavoitetasoon: esteettémyyden erikoistasoon ja perustasoon. (STM 2005.)

Esteettomyyden erikoistason alue tarkoittaa sellaista aluetta, jossa
liikkumisympariston esteettomyys tulee ottaa huomioon erityisen
voimakkaasti. Erikoistason alue kasittaa yleensa sellaiset alueet, joilla on
iakkaiden ja liikuntarajoitteisten tarvitsemia palveluita tai liikkumistarvetta

synnyttavia kohteita.

A Keitele

Kuva: Keiteleen esteettomyyden erikoistason alueet. Lahde: Yla-Savon kavelyn

ja pyorailyn edistamisohjelma 2022 / Sitowise Oy.
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ESTEETTOMAN YMPARISTON SUUNNITTELU 2/4

Esteettomyyden erikoistason alueisiin sisaltyvat yleensa:

keskusta-alueet, joilla on julkisia ja kaupallisia palveluja,
kavelykatuymparistot,

vanhus-, vammais-, sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavien
toimipaikkojen ymparistot,

alueet, joilla on paljon vanhus- ja vammaisasuntoja,

julkisen liikenteen terminaalialueet ja pysakkialueet,

liikunta- ja leikkipaikat, joilla on huomioitu kaikki kayttajaryhmat seka

esteettomat reitit esimerkiksi virkistysalueilla.

Kaikki esteettdmyyden erikoistason alueiden ulkopuolelle jaavat alueet

kuuluvat esteettdmyyden perustasolle. My6s esteettomyyden perustasolla

tuotetaan esteetontd, laadukasta ja turvallista ymparista niin

suunnittelussa kuin kunnossapidossa, mutta kriteerit ovat erikoistasoa

alhaisemmat.

Kuva: Keskusta-alueet ja tarkeimmat joukkoliikenteen pysakit voivat usein
kuulua esteettomyyden erikoistason alueelle / Sitowise Oy.
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ESTEETTOMAN YMPARISTON SUUNNITTELU 3/4

Esteettomyyden erikoistason alueen maaritteleminen kannattaa, silla se ohjaa
oikeiden suunnitteluratkaisujen valintaa ja ohjaa keskittamaan investointeja
merkittavimmille alueille. Suunnittelun, toteutuksen ja kunnossapidon laadun ja
yksityiskohtien valintaa helpottaa, kun aluerajaukset on mietitty kokonaisuutena.
Mikali esteettomyyden erikoistason alueita ei ole kuntaan maaritelty, voidaan
ratkaisujen valinnassa hyodyntaa edellisella sivulla esitettya listausta alueista, joilla

esteettomyys tulisi erityisen hyvin ottaa huomioon.

Esteettomyyden erikoistason alue- ja reittimaarittelyja hyddynnetaan erityisesti
katualueella seka julkisten palveluiden kiinteistdjen alueilla tehtdvissa muutos- ja
suunnittelutdissa. Esteettomyyden erikoistason alueen ratkaisuissa hyodynnetaan
esteettdman rakentamisen SuRaKu-ohjeissa maariteltyja esteettomyyden
erikoistason kriteereja. Erikoistason alueiden ulkopuolisilla alueilla erityisesti
taajamissa on hyva hyddyntaa SuRaKu:ssa maariteltyja esteettémyyden perustason

kriteereja.

Seuraavalla sivulla on esitetty esimerkkeja siita, millaisia eroavaisuuksia

esteettdmyyden perustason ja erikoistason valilla on esteettdmyyskriteereissa.

Iakkaat havainnoivat helpoiten kirkkaita
vareja ja selkeita kontrasteja.
Heikentynyt nakokyky aiheuttaa sen,
etteivat haaleat varit tai toisistaan
heikosti erottuvat varit erotu iakkaalle.
Ei siis esimerkiksi kannata valita kahta
savya, jotka ovat lahella toisiaan, kuten
~ tassa kuvassa ja tekstipohjassa.
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ESTEETTOMAN YMPARISTON SUUNNITTELU 4/4

Kohde

Kulkuvayla,
kulkupinta

Kulkuvayla,
erotteluraita

Opaslaatta

Suojatie, reunatuki

Suojatie,
keskisaareke

Levahdyspenkki

Perustaso

Kulkupinnassa olevat kuopat enintaan 20
mm. Pituuskaltevuus enintaan 8 %,
sivukaltevuus enintaan 3 %.

Toiminnallisesti eroteltavilla pinnoilla eri
materiaali tai vari. Jalkakaytavan ollessa
ajoradan vieressa vahintaan 500 mm:n

erotteluraita suositeltava ennen reunakivea.

Kaltevuus enintaan 5 % ennen reunatukea
kulkuvaylalla.

Keskisaarekkeen syvyys vah. 2 500 mm.

Istumakorkeus 400 — 500mm. Kasituki ja
selkanoja ainakin osassa penkkeja,
sijoitustiheys vahintaan 250 m.

Erikoistaso

Kulkupinnassa olevat kuopat enintaan 5
mm. Pituuskaltevuus enintaan 5 %,
sivukaltevuus enintaan 2 %. Jalankulku ja
pyoraliikenne eroteltu toisistaan.

Sama mitoitus ja materiaalit kuin
perustasolla. Valaistusluokka K2, min 10 Ix.

Kaytossa erikoistasolla.

Mitoitus sama kuin perustasolla, lisaksi vah.

20 Ix valaistusvoimakkuus.

Mitoitus sama kuin perustasolla, lisaksi
kontrastivarilla toteutettu varoitusalue
suojatien reunassa.

Suositeltu istumakorkeus 500 mm, kasituki
ja selkanojat aina. Sijoitustiheys vahintaan
50 m.
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ESTEETTOMYYSKARTOITUKSEN SISALTO 1/2

Jotta kunnan liikkenneympariston esteettomyyden tilan kehitysta saadaan
seurattua tehokkaasti, on kuntaan hyva laatia esteettomyyssuunnitelma tai
-kartoitus. Hyvin toteutettu esteettomyyskartoitus mahdollistaa sen, etta
ympariston esteettomyyden tilanne tunnistetaan ja erilaiset korjaustarpeet
osataan kohdentaa ja aikatauluttaa oikein. Esteettomyyskartoituksen laajuus
riippuu kunnan nykytilanteesta ja siita, milloin edellinen kartoitus on
toteutettu. Kartoitus voidaan kohdentaa esimerkiksi jalankulun kannalta
merkittavimmille liikkennealueille ja/tai kunnan tarkeimpien palvelukohteiden

ymparistoon.

Jos edellisesta esteettomyyssuunnitelmasta tai -kartoituksesta on vasta
muutamia vuosia aikaa, tai on tarpeen keskittya johonkin selkedan
ongelmaan, on mahdollista toteuttaa erillinen esteettémyyskavely.
Esteettdmyyskavelylla tutustutaan esimerkiksi parin tunnin ajan vayliin ja
kohteisiin, joissa esteettdmyysongelmia on havaittu. Samalla voidaan

tarkastella myos julkisten rakennusten sisaankaynteja.

Jos esteettomyyssuunnitelman tai -kartoituksen laatimisesta on aikaa yli
seitseman vuotta, on hyva toteuttaa uusi esteettomyyskartoitus ja paivittaa

suunnitelma.

Esteettomyyskartoituksen toteuttamiseen kannattaa osallistaa esimerkiksi
vanhus- ja vammaisneuvostoa. Esteettomyyssuunnitelman laatimisen
yhteydessa voidaan jarjestaa esteettomyyskavely, jonne kutsutaan eri
tyyppisia liikkujia. Nain kartoitukseen saadaan mukaan myos

kayttajanakokulmia.
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ESTEETTOMYYSKARTOITUKSEN SISALTO 2/2

Hyvan esteettomyyssuunnitelman tai -kartoituksen sisalto
riippuu kunnan tarpeista, mutta muutamia teemoja on hyva
huomioida. Hyvassa esteettomyyskartoituksessa havaitut
ongelmat on esitetty selkeasti, ja niihin annetaan asetuksiin
ja suosituksiin perustuvat korjausehdotukset. Raporttiin on
mahdollista erotella maarayksiin ja suosituksiin perustuvat
korjausehdotukset, jolloin kriittisimmat korjaustarpeet

voidaan tunnistaa helpommin.

Raportin lisaksi kartoituksen lopputuloksena esitetaan
toimenpidetaulukko, johon on kirjattu havaitut ongelmat ja
niihin annetut korjausehdotukset. Tama helpottaa
toimenpiteiden toteuttamista ja seurantaa. Raporttiin
voidaan myos laatia kohdekohtaiset toimenpidekortit, joissa
on eritelty kartoituksessa tehdyt havainnot ja ehdotukset

puutteiden korjaamiseksi.

Suojatiet
Havainnot

« Muhoksen keskustan katualueilla keskeiset esteettomyyspuutteet

liittyvat suojateiden reunakivien puutteisiin. Seka ELY-keskuksen etta
kunnan vaylilla lahes kaikista suojateistda puuttuu reunatuki kokonaan.
Muutamassa tapauksessa reunatuki oli liilan korkea/jyrkka.

SuRaKu-ohjeet suosittelevat suojatien reunaan pystysuoraa 40 mm
korkeaa reunatukea seka luiskattua osuutta. Reunatuen puuttuminen
on vaarallista nakévammaisen henkilon kannalta, silld suojatien
reunaan ei tunnista valkoisen kepin avulla ja télléin vaarana on
ajoradalle joutuminen.

« Yksittaisena huomiona Kylmalénkylantien suuntaisesti Veturitien

ylittdva suojatie: Suojatie ei johda yhdistetylle jalankulun ja
pyoraliikenteen vaylalle, vaan paattyy nurmikolle.

« Keskisaarekkeellisten suojateiden keskisaarekkeet ovat monien

suojateiden kohdalla lilan kapeita syvyyssuunnassa. Useampi saareke
on myos toisesta laidasta kapeampi kuin toisesta.

» Kartoitetuilla reitilla oli myds yksittdisia vinoja suojateitd. Muutamissa

ylityskohdissa oli lisdksi suojatiemerkki mutta ei asfalttimerkintéja.
Joissain ylityskohdissa kdytdssa oleva ylitysratkaisu ei ollut
kartoittajalle selked, mutta nykytilanne oli esteettémyyden
nakokulmasta haastava. Nama on kirjattu raporttiin.

Kuva: Muhoksen keskusta-alueen esteettomyyssuunnitelma 2023 / Ramboll Finland Oy.
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ESTEETTOMYYSPUUTTEET HANKEKUNNISSA

Yhtena osa-alueena ikaihmisille suunnatussa kyselyssa oli esteettomyys.
Vastaajilta kysyttiin, mitka ovat suurimmat esteettoémyyspuutteet

kotikunnan kaduilla ja teilla.

Vastausten perusteella suurimmat esteettomyyspuutteet kunnissa olivat
penkkien puuttuminen ja epatasaiset vaylat. Nama puutteet nousivat esiin
yli puolessa vastauksista (54 %). Toiseksi suurimmaksi
esteettomyyspuutteeksi vastaajat kokivat jalkakaytavien korkeat reunat (34

% vastaajista).

Annetuista vaihtoehdoista vahaisimpina esteettomyyspuutteina pidettiin
kulkuvaylalle sijoiteltuja mainoskyltteja, terasseja tai muita esteita (4 %
vastaajista) seka muita tormaysvaaroja, kuten valaisinpylvaita keskella vaylaa

(6 % vastaajista).

Tormaysvaaralliset kohteet haittaavat erityisesti nakorajoitteisia, kun taas
vaylien epatasaisuudet ja levahdyspenkkien puutteet vaikuttavat lahes

kaikkiin ikaihmisiin. Tama voi selittda suurta eroa vastausten maarissa.

Mitka ovat suurimmat esteettomyyspuutteet kotikuntasi kaduilla ja
teilla?
n=327

Penkkien puuttuminen R 177
Epatasaiset vaylat (esim. routavauriot tai .

kiveykset)

Jalkakaytavan reuna on liian korkea || NRNRRE®#HNE 12
Liian jyrkat maet kavelyreitilla || AN ss
Heikko valaistus | NI 41

Nakemistd tai likkumista haittaava kasvillisuus [ S 40

Muut tormaysvaarat (esim. valaisinpylvaat
y (esim. P M s
keskella vaylaa)

Mainoskylttien, terassien tai muiden esteiden " RE
sijoittelu kulkuvaylille (esim. keskelle vaylad)

0 40 80 120 160 200
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KUNTIEN ESTEETTOMYYSSUUNNITELMIEN TILA

Kunta

Ii

Kajaani

Kuhmo

Kuusamo

Muhos

Pudasjarvi

Raahe

Siikalatva

Suomussalmi

Taivalkoski

Vaala

Nykytila

Iin kuntaan ei ole toteutettu laajaa esteettdmyyssuunnitelmaa. Iin vanhus- ja vammaisneuvostolla
on Esteettomyyskartoitus-tyéryhma, joka suorittaa vuosittain katselmuksen sovituissa kohteissa Ii-
Kuivaniemi alueella ja antaa suosituksen esteettomyyden parantamiseksi. Esteettomyyskartoitus-

tyéryhma koostuu kokemusasiantuntijoista ja Iin kunnan tyontekijoista.

Esteettomyyssuunnitelma keskusta-alueelle toteutettu 2021.

Esteettomyyskartoitus toteutettu 2007. Vuonna 2009 laaditussa likkenneturvallisuussuunnitelmassa
kasitelty esteettomyytta lyhyesti.

Esteettomyyssuunnitelma toteutettu 2008. Vuonna 2019 toteutetussa
liikenneturvallisuussuunnitelman paivityksessa esteettomyytta kasitelty lyhyesti.

Esteettomyyssuunnitelma keskustaajamaan toteutettu 2023.

Esteettomyytta kasitelty lyhyesti 2019 toteutetussa liikenneturvallisuussuunnitelmassa. Lisaksi 2011
tehty esteettomyyssuunnitelma opinndytetyona.

Toteutettu kaksi esteettomyyskavelya liikenneturvallisuussuunnitelman laatimisen yhteydessa
vuonna 2011.

Siikalatvan kuntaan ei ole toteutettu esteettomyyssuunnitelmaa.

Viimeisin esteettdmyyssuunnitelma toteutettu 2021.

Keskustaajama-alueelle tehty esteettomyyskierros 2011. Lisaksi esteettomyyspuutteet huomioitu
vuoden 2013 liikenneturvallisuussuunnitelmassa.

Kunnassa tehty vanhus- ja vammaisneuvoston kanssa omatoimisesti esiselvitys esteettomyyden
tilasta vuonna 2022. Esteettomyyssuunnitelmaa ei ole viela laadittu.

Suositukset

Esteettomyyssuunnitelman tai -kartoituksen laatiminen.

Korjataan havaittuja puutteita suositusten mukaisesti.

Esteettdmyyssuunnitelman paivittaminen.
Esteettdmyyssuunnitelman paivittaminen.

Korjataan havaittuja puutteita suositusten mukaisesti.

Esteettdmyyssuunnitelman paivittaminen.
Esteettomyyssuunnitelman tai -kartoituksen laatiminen.

Esteettomyyssuunnitelman tai -kartoituksen laatiminen.

Korjataan havaittuja puutteita suositusten mukaisesti.

Esteettdmyyssuunnitelman paivittaminen.

Esteettdmyyssuunnitelman tai —kartoituksen laatiminen.
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TALVIAJAN HAASTEET - KYSELYT

Hankkeen aikana toteutettujen kyselyiden kautta nousi esille kunnossapitoon

liittyvia haasteita, jotka vaikuttavat muun muassa kavelyyn ja pyorailyyn.

Kyselyn mukaan ikaihmiset kokevat kavely- ja pyoratiet liukkaiksi (32 %
vastaajista). Vastauksissa toivottiin liukkauden torjuntaa muun muassa
hiekoituksella. Useat ikaihmiset vastasivat kyselyssa (22 % vastaajista), etta
itsenadiseen liikkumiseen vaikuttaa se, ettei kavely- ja pyOrateita ole aurattu

riittavasti.

Ikaihmiset kokivat, etta itsenaista lilkkkumista tukisivat liukuesteiden tai nastojen
hankinta ja niiden kaytdssa tukeminen (26 % vastaajista). [akkailla ei aina ole

tukivalineita kaytossa, vaikka niille koetaan olevan tarvetta (6 % vastaajista).

Kavely- ja pyorateiden hyvalla talvihoidolla koettiin olevan vaikutusta itsenaiselle
liikkumiselle samoin kuin kevaisin hiekoituksen nopealla poistamisella kavely- ja
pyorateilta. Itsenaista liikkumista ajateltiin lisaéavan myds talvella hiekoittamaton

alue, jolla voi kulkea potkukelkalla.

sSiTowise
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TALVIAJAN HAASTEET - TYOPAJA

Hankkeen aikana jarjestetyssa tyopajassa talviajan haasteina nousi esille
muun muassa se, etta liikkuminen talvella on hitaampaa ja haastavampaa.

Ikdihmiset pelkaavat liukastumista, kuten my&s pimeyttd ja kylmyytta.

Kaikilla ikaihmisilla ei ole kaytdssaan turvallisia kenkia eika tarpeeksi
lampimia varusteita ja vaatteita ulkona liikkkumiseen. Talvikaudelle
kunnollisten ulkoiluvarusteiden hankkiminen voi olla idkkaille taloudellinen
kynnyskysymys. Pienemmilla paikkakunnilla ei valttamatta ole liikkeitd, joista
varusteita tai ulkoiluvaatteita ja -kenkia voi ostaa. Kaikki ikaihmiset eivat
valttamattd osaa ostaa tuotteita verkkokaupoista, eika kaikilla ole omaisia,

jotka voivat auttaa varusteiden hankkimisessa.

Kylma ilma voi vaikuttaa hengitykseen ja keuhkoihin aiheuttaen

terveydellisia ongelmia.

Ikaihmiset voivat olla arkoja ajamaan talvella omaa autoa, mika voi vahentaa

iakkaiden osallistumista sosiaalisiin tapahtumiin ja asioinnilla kayntiin.

Myds levahdyspenkkien puute koettiin haasteena etenkin sen vuoksi, etta
rollaattoreilla on talvella raskaampaa kulkea kuin muina vuodenaikoina.
Penkkeja viedaan useissa kunnissa pois talviaikana kunnossapidon tielta tai
ne jatetaan puhdistamatta lumesta. Liikkkumisen edistamisen ja
toimintakyvyn yllapitamisen vuoksi olisi kuitenkin tarkeaa, etta

levahdyspenkit olisivat kaytettavissa myds talvella.

Liikkumiseen vaikuttaa myds vaylien heikko talvikunnossapito: vaylia ei
kokemusten mukaan aurata tarpeeksi usein ja lisaksi vaylien kaytettava
leveys kaventuu talven mydta. Viikonloppuisin kunnossapidon koettiin

olevan heikompaa kuin arkena.

Jos ikdihminen asuu omakoti- tai rivitalossa, kuluvat voimat helposti jo
oman pihan lumitodissa ja talon [ammityksessa, jolloin ei jakseta lahtea enaa
muutoin lilkkkumaan tai asioimaan. Aura-autojen kaytya pihaliittymiin jaa
usein paksu kerros lunta liittyman tukkeeksi. Tekemattomat lumityot ja
liukkaudentorjunta iakkaiden pihoilla ja kulkuvaylilla voi estaa iakkaita

kdymasta edes postilaatikolla.
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KUNNOSSAPIDON PARANTAMINEN KUNNISSA

Kuntien suositellaan tarkastelemaan aika ajoin kunnossapitokriteerien ja eri
vaylien luokitukset. Kunnossapitokriteerien on hyva olla samassa linjassa
seka kunnassa etta ELY-keskuksessa: talloin seka katuverkolla etta
maantiella kulkeva reitti on kuntotasoltaan samankaltainen koko reitin
pituudelta. Kunta voi tehda mahdolliset muutokset kunnossapitokriteereihin

esimerkiksi seuraavalle kilpailutuskaudelle.

Talvikauden alkaessa on hyva kadyda keskusteluja ELY-keskuksen ja kunnan
seka urakoitsijoiden kesken. Keskustelussa kaydaan lapi yhteiset
kunnossapidon pelisaannot ja mahdolliset aikataulujen yhtenaistamiset,
jotta laatutaso on samaa luokkaa vaylalla vaikka vaylan kunnossapitaja
valilla vaihtuisikin. Huomioitavaa on myos, etta kunnossapitoalueiden
rajakohdat olisivat kayttajan nakokulmasta sujuvia, eika rajakohdille jaa

esimerkiksi liikkumista haittaavia lumivalleja tai -kasoja.

Talvikunnossapidon toimivuudessa oleellista on, etta kunnossapidon
aikataulu tasmaa kayttajaryhman, tassa ikaihmisten, likkkumisen ajankohtiin
ja reitteihin. Esimerkiksi asiointiliikenteen pysahtymispaikat tai pysakit ja

paareitit pysakeille tulee olla oikeaan aikaan hoidettuja.

Kunnossapidossa on huomioitavaa, etta se tehdaan sopivilla tydkoneilla,

jotta kunnossapidon jalki on laadukasta.

Kunnossapidon osalta on hyva tarkkailla vaylien kuntoa ja paikata
mahdolliset kompastumista aiheuttavat kuopat, korjata rikkindiset portaat,
tormaysriskin aiheuttavat kaiteet, valaisimet seka opasteet. Tallaisista
epakohdista aiheutuu liikkumiselle ongelmia ja vaaratilanteita. Lisaksi
huonosti hoidetut ymparistot nayttavat epasiisteilta ja lisdavat seka ilkivaltaa

etta sosiaalista turvattomuutta.

Levahdyspenkit tulisi pyrkia pitamaan kaytossa talven ajan vahintaankin
tarkeimmilla iakkaiden kayttamilla reiteilla. Niiden ymparistd olisi hyva

hoitaa niin, ettad levahdyspenkkeja voi kayttaa ja puhdistaa lumet penkeilta.

Iakkaat usein toivovat potkukelkalle hiekoittamattomia kaistoja kavelytiella.
Nama voivat olla muille kulkijoille hankalia liian lumen ja liukkauden vuoksi.
Turvallisuusnakdkulmat tulisikin ottaa huomioon naiden toteutuksesta

paatettaessa.
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PALVELU- JA ASIOINTILIIKENTEET

Asioimismahdollisuuksia tukevaa liikennetta jarjestetaan kunnissa varsin
yleisesti joko palveluliikenteena tai asiointiliikkenteena. Taman tyyppiset
liikennemuodot ovat toimineet jo pitkaan, mutta alkoivat yleistya erityisesti
1990-luvun lopulla julkisen liikenteen vuorojen vahentyessa ja vaeston
ikaantyessa. Muutos hyvinvointialueiksi on aiheuttanut jonkin verran
muutoksia, silla hankkeessa mukana olleista kunnista monissa likkenne on

ollut juuri naiden toimialojen hoidossa.

Palveluliikenne on joukkoliikennettd, joka korvaa linja-autovuoroja.
Palvelureitteja ajetaan usein pienemmalla kalustolla ja matkustajien lisaksi
kuljetetaan myos esimerkiksi sisdista postia, koulujen ruokia seka muuta

rahtia. Palveluliikenne voi my&s olla osa matkapalvelukeskuksien matkojen

yhdistelya, jolloin ndiden kapasiteetti on hyédynnettavissa. Palveluliikenteen

reitti muodostuu seka kiinteista pysakeista etta pysakkien valilla tehtavasta

kutsuohjatusta toiminnasta.

Tama mahdollistaa my&s ovelta ovelle —palvelun, esimerkiksi
palveluliikenteissa on usein asiointimatkustajien ohella koululaisia ja

esimerkiksi toimintakeskuksien asiakkaita.

Asiointiliikenne on puolestaan paaosin kutsuperusteista lilkennetta, joka
palvelee asiointimahdollisuuksien hoitamisessa. Asiointiliikenne on
kutsutaksiliikennetta, joka voi perustua pelkastaan asiakkaiden tilauksiin tai
sisaltdaa muutaman aikataulutetun pysakin kutsuohjauksen ohella.
Asiointililkenne sisaltaa usein kuljetuksien ohella 1-4 tunnin asiointiajan ja

liikenteesta riippuen tukea asiointikohteissa lilkkkumisessa.
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HYVAT KAYTANNOT: MITEN SAADA ASIAKKAAT
KYYTIIN?

Kuljetuksen tilaaminen Asiointipaiva ja —aika

* Mahdollistetaan kyydin tilaus kyytia edelliseen iltaan tai samaan aamuun «  Kartoitetaan tarkeimpien palveluiden aukiolot sekd huomioidaan
saakka. mahdollinen kerhotoiminta ja sen aikataulut

*  Kyydin tilaus suoraan kuljettajalta +  Kartoitetaan ja huomioidaan asiakkaiden toiveet (esim. kauppojen

Kuljetuksen reititys alennukset painottuvat tiettyihin paiviin).

. Joustava reititys asiakkaan tarpeen mukaan *  Varmistetaan sopivan mittainen asiointiaika (yleensa noin 1-3h kunnan
koosta riippuen).
»  Erityisesti huonokuntoisten asiakkaiden nouto kotiovelta asti
Viestinta
+ Tehdaan matkustajaseurantaa ja suunnitellaan reitit

matkustajaseurannan/kysynnin mukaan. *  Viestitaan liikennodinnista selkeasti ja jaetaan kaikki asiakkaan kannalta

oleelliset tiedot. (Lisatietoa viestinnasta jaljempana.)
Avustaminen

*  Kuljettaja avustaa autoon nousun ja poistumisen.

*  Kuljettaja auttaa kotona ja palvelukohteissa esimerkiksi nostamalla

ostokset kyytiin ja kotona sisalle saakka.

«  Varataan lilkennditsijan aikaa myos palvelukohteiden valilla liikkkumiseen.
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ASIOINTILIIKENTEEN TOIVEET
HANKEALUEELLA

Mitka ovat teille sopivimmat asiointipaivat?

Iakkaille suunnatun kyselyn mukaan maanantai (49 %) ja perjantai (55 %) n=381
ovat suosituimmat asiointipaivat kuntakeskuksessa. 250
Suosituin aika kuntakeskuksessa asioimiseen on kyselyn mukaan noin 2-3 210
. e 200 185

tuntia aamupaivisin.
35 % kyselyyn vastanneista toivoi jonkinlaista avustusta palvelu- 150 135 142 137
/asiointiliikenteeseen. Paaasiassa toiveena oli, etta kuljettaja avustaa autoon
nousun tai poistumisen (26 %). Vastaajista 11 % toivoi, etta kuljettaja 100
avustaisi myos asiointikohteissa ja 7 % toivoi henkildkohtaista avustajaa. 51
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ASIOINTILIIKENTEEN KAYTON ESTEET

HANKEALUEELLA

Iakkaille suunnatun kyselyn mukaan suurin este asiointi-/palveluliikenteen
kaytolle on tiedon puute. 40 % vastaajista koki, ettei ole saanut tarpeeksi

tietoa asiointiliikenteesta.

Noin neljannes (23 %) vastaajista ei asu asiointiliikenteen reitilla, eika siita

syysta voi kayttaa asiointiliikennetta.

Vastauksissa nousivat esiin myds muut syyt, jotka aiheuttivat esteita

asiointiliikenteen kaytolle. Naita olivat muun muassa:

*  Eitarvetta palvelulle

*  Liikkuminen tapahtuu jotenkin muuten esim. kavely, auto
* Asiointiliikennetta ei ole tarjolla

»  Liian pitka asiointiaika

»  Ei pystyta liikkkumaan itsendisesti

Estaako jokin seikka/asia palvelu-/asiointiliikenteen kayton?

En ole saanut tietoa asiontililkenteesta

Muu syy, mika?

En asu asiointiliikenteen reitin varrella

Liian lyhyt asiointiaika

Ei tukea liikkumisessa palvelusta toiseen
Asiointipdiva ei sovi palveluiden aikatauluihin
Autoon paasy liian hankalaa

Kuljetus toimii vain toiseen suuntaan

Hairitsevasti kayttaytyvat matkustajat

n=316
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LAHTOKOHDAT LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA

VIESTIMISEEN 1/4

Viestinnan lahtokohta on se, etta viesti tavoittaa halutun kuulijan. Kun
liikkumismahdollisuuksista halutaan viestia, tulee ymmartaa etta vastaanottajissa on
monenlaisia ihmisid. Osa on kiinnostunut tietylla kulkutavalla liikkumisesta ja
mahdollisesti hakevat aktiivisesti siita tietoa. Osa vastaanottajista ei joko tunne
tiettya lilkkkumismuotoa lainkaan tai ei syysta tai toisesta koe sita omakseen.
Viestinnalla tulee kyeta vastaamaan kunkin ryhman tarpeisiin. Moniulotteisen tasta
tekee se, etta lilkkkumistapoja, joista voidaan viestia, on useita. [akkaille viestittaessa
tulee ottaa huomioon ainakin kavely ja sen erilaiset variaatiot (mm. pyoratuoli),

polkupyora ja senioriskootteri seka palvelu- ja asiointiliikenne.

Liikkumismahdollisuuksista tulee viestia siella, missa iakkaat viettavat aikaansa ja
niissa viestintakanavissa, joita ikaihmiset eniten kayttavat. Ikaihmiset ovat varsin
heterogeeninen joukko. Heihin kuuluu seka sujuvasti sosiaalisessa mediassa
sukkuloivia henkil6ita etta heitd, jotka elavat printtimedian ja suullisen tiedon
varassa. Sopivia viestintakanavia voivat olla esimerkiksi paikallislehti, Facebook ja
kunnan verkkosivut. Muita sopivia viestintakanavia ovat kotiin ldhetettavat tai
palveluiden yhteydessa esilla olevat tiedotteet seka muut sosiaalisen median
kanavat.

On tarkeaa ymmartaa, millaisia henkiloita
lilkkkumismahdollisuuksien viestimisella halutaan tavoittaa, mita
kautta heidat tavoitetaan, millaiset asiat heita kiinnostavat tai

mietityttavat ja miten he sisdistavat tiedon parhaiten.

Lisaksi on hyva huomata, etta vaikuttaminen on pitka prosessi,
eivatka sen tulokset useinkaan tapahdu hetkessa. Yksittdinen viesti
ei valttamatta saa aikaan muutosta ja paatosta matkojen
kavelemiseen, pyorailemiseen tai asiointiliikenteen kayttdon, mutta
useammat eri suunnista vastaanotetut viestit vaikuttavat ajatuksiin
ja asenteisiin pikkuhiljaa. Muutoksenhalu saadaan syntymaan
parhaiten silloin, kun viestija osaa asettautua viestin

vastaanottajan asemaan ja puhutella hanta.
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LAHTOKOHDAT LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA

VIESTIMISEEN 2/4

Iakkaille suunnatun kyselyn mukaan tietoa palvelu- tai asiointiliikenteesta saadaan
nykyisin eniten ystavilta ja tuttavilta (28 %). Muita tiedonsaantikanavia ovat muun
muassa sanomalehdet, digitaaliset kanavat, perheenjasenet ja asiakasohjaajat.
Kyselyn mukaan vain 36 % vastaajista on saanut riittavasti tietoa palvelu- ja

asiointiliikenteesta. Loput 64 % kokevat, etta tietoa ei ole ollut saatavilla tarpeeksi.

Mista olette saaneet palvelu-/asiointiliikennetta koskevat tietonne?
n=383

Muualta, mista? I 123

Ystavalta / tuttavalta I 108

Kunnan www-sivuilta I 71

Kunnan palveluista / henkildstoltsd I 5)
Sosiaalisesta mediasta (esim. facebook) N 40
Liikennoitsijalta N 40
Jarjestoiltd / neuvostoilta (esim.... NN 34
Kotiin jaetusta esitteesta NN 29

0 20 40 60 80 100 120 140

Kyselyn mukaan tietoa palvelu- tai asiointiliikenteesta toivottaisiin

saatavan erityisesti kotiin jaettavasta esitteesta tai tiedotteesta,

kunnan verkkosivuilta tai paikallislehdesta.

Kyselyssa nousivat esiin my0s seuraavat kanavat:

Sosiaalinen media

Terveyskeskus

Kotisairaanhoito

Kunnan palvelut (kirjasto, kaupungin/kunnan info)
Infotilaisuus

Kerhojen ja ryhmien kokoontumiset

Tekstiviesti

Sahkoposti

sSiTowise
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LAHTOKOHDAT LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA

VIESTIMISEEN 3/4

Iakkaiden kanssa tyoskenteleville suunnatussa kyselyssa nousi esille, etta
palveluliikenteesta tulisi viestia iakkaille nykyista enemman ja etta viestintaa

olisi hyva tehda verkon lisaksi my6s muualla.

lIakkaiden kanssa tydskentelevista vain 25 % vastasi olevansa tietoisia
kunnan palveluliikenteesta ja 50 % osittain tietoisia. Vastaajista 25 % ei
tiennyt kunnan palveluliikenteesta. Tasta voidaan tehda johtopaatos, etta
iakkaiden kanssa tydskentelevat eivat osaa ohjeistaa iakkaita
palveluliikenteen kayttoon, kun eivat itsekaan siita kovin hyvin tieda. On
ensiarvoisen tarkeaa, etta iakkaiden kanssa tydskentelevat tavoitetaan ja
heille opastetaan palveluliikenteen kayttda, jotta he voivat puolestaan

opastaa asiakkaitaan palveluliikenteen pariin.

Kyselysta kavi ilmi, etta palveluliikenteesta jaetaan joissakin kunnissa tietoa
esimerkiksi kerhoissa, puhelimitse ja kotikaynneilla. Tallaista tiedonkulun

toimintaa on hyva edistad muissakin kunnissa.

Kuvaajassa on esitetty, mita kautta iakkaiden kanssa tyoskentelevat ovat

saaneet tietoa palveluliikenteeseen liittyen.

Mista olet saanut tietoa kunnan palveluliikenteesta?
n=20

Tyoni kautta  |NEEEEEE 0
Suusanallisesti | NEERERNN 7
En ole saanut tietoa [ NG 4

Kunnan nettisivut tai sosiaalisen median _ 4
kanavat

Paikallislehti tai painetut tiedotteet [ NG 3
Muu, mika? [l 1
En osaa sanoa [l 1

0 5 10 15
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LAHTOKOHDAT LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA

VIESTIMISEEN 4/4

Palveluliikenteesta vastaavien kyselyssa selvitettiin muun muassa miten ja
missa eri kanavissa palveluliikenteesta viestitaan nykyisin. Kyselyn
perusteella kunnissa yleisin viestintakanava on kunnan verkkosivut. Jonkin

verran viestintaa toteutetaan myos paikallislehdissa ja tiedotteiden kautta.

Sosiaalisen median kanavista kunnat kayttavat viestimiseen Facebookia.
Kyselyn mukaan muita sosiaalisen median kanavia ei juurikaan kayteta.
Iakkaiden nakdkulmasta kanavavalinta on sopiva (ks. seuraava sivu), mutta
ikdihmisten laheisia voidaan tavoittaa myds muista kanavista kuten

Instagramista.

Kyselyn mukaan palveluliikenteen markkinointi ja viestinta on vahaista.
Viestinnasta vastaa useimmiten kunnan tai kaupungin viestinta tai suoraan
liikennoitsija. Kunnissa palveluliikenteen viestinnasta ei ole tehty erillisia

viestintasuunnitelmia.

Raahefi » PALVELUT > Asurinen » Joukkoliikenne » Palveluliikenne

of Kuuntele‘ > |

Palveluliikenne

Palveluliikenne on kaikille avointa joukkoliikennetta, joka on suunniteltu
erityisesti vanhusten jo vammaisten liikkumistarpeet huomioiden.
Palveluliikennettd voivat kayttaa myos muut tilapdisesti kuljetusta
tarvitsevat.

Palvelulilkenteella on ohjeelliset aikataulut, jotka joustavat kuljetustarpeiden mukaisesti.
Aikatauluihin sisaltyy Kreivinajan kuljetuksia, aikoja keskustaajamien ulkopuolelle ja
vapaata palveluliikenneaikaa. Kuljetustilaukset tehdaan soittamalla autoon mieluiten

viimeistaan edellisena paivana.

Kuva: Raahen kaupungin verkkosivuilla on esitetty palveluliikenteeseen liittyvat

tiedot selkeasti. Lahde: Raahen kaupungin verkkosivut, paivitetty 31.07.2023.
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VIESTINNAN KANAVAT 1/2

Onnistunut viestinta on aktiivista ja saannollista. Viesti sisdistetaan
parhaiten, kun tietoa saadaan toistuvasti eri kanavien kautta (ns.
monikanavainen viestinta). Viestinnassa on siis hyva hyddyntaa useita
kanavia seka viestin tehokkuuden parantamiseksi etta erilaisten

kohderyhmien tavoittamiseksi.

Hankkeen aihepiiriin liittyvan viestinnan perimmaisena tavoitteena on lisata
kuntalaisten tietoisuutta kavely- ja pyorailymahdollisuuksista, toimintakykya
yllapitavista palveluista seka palveluliikennepalveluista, madaltaa kynnysta

niiden kayttoon ja houkutella uusia kayttajia palvelujen pariin.

Viestintaa tulisi tehda paitsi suoraan iakkaille, myds niille kohderyhmille,
jotka voivat valittaa tietoa edelleen iakkaille: heidan laheisilleen, iakkaiden

kanssa tydskenteleville seka yhdistyksille.

Kuten aiemmin todettiin, iakkaat ovat viestintdkanavienkin osalta hyvin
heterogeeninen joukko: osa kayttaa verkkosivuja ja sosiaalista mediaa
sujuvasti, kun taas osa tavoitetaan lahinna printtimedian ja suullisen tiedon
kautta. Kun viestintda halutaan kohdentaa myds ikaihmisten kanssa

toimiville henkildille, laajenee viestintakanavien skaala entisestaan.

Esimerkiksi yli 75-vuotiaista Facebookia kayttaa alle 15 % ikaryhmasta, kun
taas 65-74 —vuotiaissa kayttdjien osuus on jo lahes puolet ikaryhmasta. Mita
nuorempaa aikuisvaestoa halutaan puhutella, sitéd suuremmalla

todennakdisyydella heidat tavoitetaan Facebookista ja Instagramista (kuva).

Seuratut yhteisdpalvelut vuonna 2020 Suomessa
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16-24 v 25-34 v 35-44 v 45-54 v 55-64 v 65-74 v 75-89 v Kaikki

M Facebook mWhatsApp Instagram ® Snapchat Twitter Linkedin mTikTok

Kuva: Seuratut yhteisOpalvelut ikaryhmittain (%-osuus vaestosta) Suomessa

vuonna 2020. Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT).
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VIESTINNAN KANAVAT 2/2

\

Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd (muuttujina Ika ja Tiedot, yhteensa vuonna 2022)

.

Kayttanyt Omassa kaytossa Kayttanyt Pikaviestinyt Etsinyt tietoa Lukenut Katsonut videoita Kayttanyt yhta Kayttanyt Ostanut
internetia useita on sahkopostia alypuhelimella tai tavaroista tai uutisivustoja internetin tai useampaa yhteisbpalvelua  matkalippuja
kertoja paivassa, kosketusnaytélla  viimeisen 3 muulla laitteella palveluista viimeisen 3 videopalveluissa yhteisdpalvelua paivittain tai  esimerkiksi linja-

% varustettu kuukauden viimeisen 3 viimeisen 3 kuukaudena viimeisen 3 viimeisen 3 lahes paivittain, autoon, junaan,
puhelin, % aikana, % kuukauden kuukauden aikana, % kuukauden kuukauden % lentokoneeseen

aikana, % aikana, % aikana, % aikana, % tai tilannut

taksikyyteja

viimeisen 3

kuukauden

aikana, %

Yhteensa 16-24 m25-34  35-44 ' 45-54 m55-64 m65-74 m75-89

Kuvaajassa on esitetty vaeston tieto- ja viestintakanavien kayttoa ian ja kanavan nakdkulmasta vuonna 2022 (Iahde: Tilastokeskus, vaeston tieto- ja viestintatekniikan

kayttd). Tiedon perusteella voidaan todeta, etta iakkaat kayttavat digitaalisia kanavia erilaisiin tarpeisiin, joten my0s internet on hyva keino viestimiseen iakkaiden

suuntaan, siTowise
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MISSA LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA
KANNATTAA VIESTIA?

Liikkumismahdollisuuksista on tarkea viestia useiden eri kanavien kautta. Kuten edella todettiin, eri kanavat tavoittavat erityyppisia kohderyhmia. Lisaksi eri

kanavista ja tahoilta seka eri ajankohtina saatava viesti vahvistaa viestin havaittavuutta ja ymmarrettavyytta. Usein toistuva viesti tukee aiemmin opittua.

Liikkumismahdollisuuksista voidaan viestia iakkaille muun muassa alla esitettyjen kanavien kautta. Esimerkiksi kavelemiseen kannustaminen ja toimintakyvyn

yllapito istuvat luontevasti osaksi esimerkiksi fysioterapiakaynteja tai kotihoidon kaynteja.

Radio
Sanomalehti
Kotiin jaettu esite

Kunnan ilmoitustaululla
julkaistu tieto

Pysakeilla oleva tieto

Kunnan
verkkosivut

Sosiaalisen median kanavat

Jarjeston tai yhdistyksen
tilaisuudet

Terveys- ja
sosiaalipalvelut

Sukulaiset
Tuttavat

Kunnan muu henkilosto
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KUKA LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA VIESTII?

Onnistuneen liikkkumismahdollisuuksien markkinoinnin ja viestinnan myoéta kuntalaisilla on edellytyksia kayttaa olemassa olevia palveluita. Viestintaa voi kuitenkin
tehda usea eri taho, mika pahimmillaan voi johtaa siihen, ettei kukaan ota viestinnan toteuttamisesta vastuuta. Iakkaiden liikkumismahdollisuuksista ja
toimintakyvyn yllapitamisesta viestiminen voi kuulua muun muassa kunnalle, hyvinvointialueelle, liikennditsijoille ja jarjestaille. Erityisesti palveluliikenteen osalta
on kuitenkin huomattava, etta kunnilla on suuri vastuu tiedottamisen onnistumisessa, silla pienimuotoista lilkkenndintia tekevilld sopimusautoilijoilla on
harvemmin resursseja toteuttaa itse riittavan kattavaa tiedotusta ja viestintaa. Kuntaorganisaation sisallakin liikkkumismahdollisuuksien viestinta osuu usean eri

palvelualueen vastuulle. Viestintaa ei kuitenkaan monesti ole selkeasti vastuutettu tietylle taholle tai sita ei tehda erityisen suunnitelmallisesti.

Jotta viestinta olisi tehokasta, tulisi sita tehda suunnitelmallisesti ja organisoidusti. Palveluliikenteen osalta hyva malli on tiivis yhteistyd liikenteen jarjestamisesta
vastaavan ja viestintavastaavan valilla. Kavelyn ja pyorailyn edistamisessa yhteistydtahoja ovat erityisesti esimerkiksi kunnan hyvinvointikoordinaattori,

viestintavastaava ja tekninen toimi. Toisaalta myds hyvinvointialueen ja jarjestdjen kanssa on tarkeaa tehda yhteistyota.

Hyvin tehty viestintasuunnitelma helpottaa viestimista. Kun suunnitelmassa on valmiiksi mietitty, mita asioita halutaan viestia ja milloin, on kunnan viestijan
helppo toteuttaa viestintaa sopivassa aikataulussa ja kysya tarvittaessa lisatietoja yhteistydtahoilta. Viestinnan suunnitteluun voi olla hyodyllista osallistaa myds

iakkaiden kanssa tydskentelevia henkil6ita, joiden avulla voidaan edistaa erityisesti suusanallisen tiedon leviamista.

Esimerkit viestintasuunnitelmista on esitetty myohemmin tassa luvussa. Viestintasuunnitelmaa edeltavilla sivuilla kasitellaan eri viestintakanavia seka niiden

ominaisuuksia ja potentiaalia kavelyn ja pydrailyn seka palveluliikenteen viestinnassa.
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VIESTINTAKANAVAT JA VIESTINTATYYLIT

Iakkaille suunnattu viestinta on tarkea toteuttaa sellaisissa kanavissa, joita Jotta viestinta on saanndllista ja ajantasaista, kannattaa kunnista vastuuttaa
iakkaat seuraavat. Kuten aiemmin on todettu, iakkaat ovat erilaisia sen viestintaan henkil®, joka hoitaa viestintaa saannodllisesti ja varmistaa, etta kaikki
suhteen, mista tieto heidat parhaiten tavoittaa tarvittavat viestintakanavat ovat kaytossa. Kunnan viestintavastaavan kannattaa

) e . ) o laatia kunnalle oma viestintasuunnitelma, jossa voi hyodyntaa jaljempana
Iakkaille sopivia viestintakanavia ovat esimerkiksi: J yocy Jalemp

esitettyja malleja. Viestintasuunnitelma kannattaa tehda yhteistydssa kunnan

* Paikallislehti eri palvelualueiden ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.
* Facebook Suunnitelmaan on tarkea kirjata kanavat, joissa eri asioista ja teemoista
* Kunnan verkkosivut viestitaan.

* Kotiin lahetettavat tai palveluiden yhteydessa esilla olevat tiedotteet Iakkaille viestiessd kannattaa korostaa, etta viesti on tarkoitettu juuri heille.

* Muut sosiaalisen median kanavat Muuten viesti ohitetaan helposti. Iakkaille suunnatun viestinnan tulee olla
« IImoitustaulut julkisten ja kaupallisten palveluiden yhteydessa selkeda (huomioi fonttikoko ja vari) ja mahdollisimman lyhytta seka huomiota

S S _ _ _ herattavaa (varien kayttd, kuvitus), jotta iakkaat havainnoivat viestit.
Edellda mainittujen kanavien lisaksi toimiva viestintatapa on vieda tietoa ja

ajankohtaisia asioita iakkaiden tietoisuuteen esimerkiksi vanhusneuvostojen,
ikdihmisten jarjestodjen ja kerhojen seka iakkaille suunnattujen tapahtumien

kautta. Ikaihmisia voidaan tavoittaa myds heidan laheistensa kautta.
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ESIMERKKEJA: KANAVANA KUNNAN
VERKKOSIVUT

Kunnan verkkosivut
Keta tavoittaa? Kaikki kuntalaiset sekda muut kunnan asioista kiinnostuneet, jotka hakevat tietoa

Mita asioita viestitaan? Palveluliikenne: Aikataulut, reitit tai liikennodintialueet seka mahdollisten pysakkien sijainnit kartalla, hinnat konkreettisesti
esitettynd, mista asiakas saa lisatietoja, kaluston esteettdmyys, keille palvelu-/asiointiliikenne on suunnattu, miten
palveluliikennetta kaytetaan.

Kavely ja pyoraily: Mahdolliset esteettomat tai muuten ikaihmisille suunnatut reitit, talvikunnossapito, toimintakyvyn yllapitamisen

palvelut.
Kuinka usein? Tiedot jatkuvasti esilla. Tiedot tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Milla tavoin? Tietojen tulee 16ytya kunnan verkkosivuilta nopeasti ja selkeda polkua pitkin. Sivuston rakennetta suunniteltaessa tulee ottaa

huomioon mm. se, mille kohderyhmalle palveluliikenne tai esteettomat reitit on suunnattu ja ketka tietoa verkkosivuilta hakevat.
Mahdollisia sijainteja verkkosivuilla ovat esimerkiksi asuminen, liikenne tai joukkoliikenne. Jos palveluliikenne on suunnattu
ainoastaan ikaihmisille, voivat tiedot [6ytya myds ikdaihmisten palveluiden alta. Sivustoa on mahdollista myds linkittaa eri kohtiin
sivustoa. Mikali palveluliikenne tai kavelyreitit ovat myos matkailijoiden kaytdssa, on linkitys hyva tehda myos matkailusivustolle.
Verkkosivuilta tulee 16ytya seuraavat tiedot:

» Ohjeistus, mita palveluliikenne on ja kenelle se on tarkoitettu. Mita se maksaa ja miten lippu ostetaan.

* Ohjeistus palveluliikenteen kaytosta videona tai vaiheittain eteneva visuaalinen ohjeistusteksti.

+ Karttaesitykset palveluliikenteen reiteista tai liikenndintialueista erityisesti uusille kayttajille.

» Ladattava ja tulostettava esite tai opas.

+ Kavelyreitin sijainti, pituus, levahdyspenkit, vaikeustaso, kartta.

Muut huomiot? Verkkosivuilla tieto on saatavissa jatkuvasti ja tieto on helposti paivitettavissa, minka vuoksi verkkosivuja voidaan kayttaa ns.
perussivustona, jolle voidaan ohjata esimerkiksi sosiaalisen median julkaisuista tai esitteista. Toteutuksessa on huomioitava tietojen
saavutettavuus, hakukoneoptimointi seka avainsanojen ja —lausekkeiden kaytto, jotka parantavat tiedon |0ydettavyytta.



ESIMERKKEJA: KANAVANA SOSIAALINEN MEDIA

Erityisesti Facebook

Keta tavoittaa? Erityisesti nuoremmat ja digitaalisia kanavia kayttavat iakkaat. Muu aikuinen vaesto, kuten iakkaiden aikuiset sukulaiset tai muut
laheiset.

Mita asioita viestitaan? Helposti lahestyttavalla tavalla, mutta asiapohjaisesti. Yksittaisia, helposti sisaistettavia asioita. Konkreettisia vinkkeja.

Kuinka usein? Useasti vuodessa. Viestintarytmi riippuu muun muassa kunnan Facebook-sivun muusta aktiivisuudesta seka kavelyn, pyorailyn ja

palveluliikenteen viestinnan sopimisesta kokonaisuuteen.

Milla tavoin? » Tiedotetaan uusista reiteista tai muutoksista
*  Opastusvideot palveluliikenteen kaytosta
»  Yksittaisista asioista viestiminen, esimerkiksi: palveluliikenne palvelee xx reiteilla, palveluliikenne kulkee xx paivina, ndin ostat
palveluliikenteen lipun, palveluliikenne on tarkoitettu [kohderyhma]
* Kampanjoiden markkinointi
+ Paaseeko tiettyyn tapahtumaan kulkemaan palveluliikenteella
*  Konkreettiset vinkit toimintakyvyn (esim. tasapaino, liikkuvuus) yllapitamiseen
* Ajankohtaiset aiheet, kuten heijastimesta ja liukuesteista muistuttaminen
* Ajankohtaisista tapahtumista ja palveluista viestiminen (esim. Ikaihminen liikenteessa —tapahtumat, kuntosaliryhmat)

Muut huomiot? Facebook on tehokas kanava valittaa tietoa eri ikaisille ja eri kohderyhmille. Kun kunnan verkkosivut toimivat ns. pysyvan tiedon
alustana, ajankohtaisista asioista ja kevyemmista aiheista ja vinkeista on hyva viestia sosiaalisessa mediassa.
Facebook-viestinnassa tulee ottaa huomioon kanavan hyddyntamisen kokonaisuus: mista asioista siella viestitaan, millaisella
"kielella” viestintaa tehdaan.



ESIMERKKEJA: PALVELULIIKENTEEN ABC-ESITE

Palveluliikenteen ABC

Keta tavoittaa?

Mita asioita viestitaan?

Kuinka usein?

Milla tavoin?

Muut huomiot?

Kaikki kuntalaiset

Palveluliikenteen ABC keraa yhteen kaiken palveluliikenteen kayttdon tarvittavan tiedon: miten palveluliikennetta kaytetaan vuoron
etsimisesta matkustamiseen: aikataulut, reitit tai liikkenndintialueet seka mahdollisten pysakkien sijainnit kartalla, hinnat
konkreettisesti esitettyind, maksutavat ja —paikat, kaluston esteettdmyys, mista asiakas saa lisatietoja, keille palvelu-
/asiointiliikenne on suunnattu.

ABC on kattava kokonaisuus, joka sisaltaa kaiken palveluliikenteen kayttoon tarvittavan tiedon.

Lisaksi voidaan toteuttaa palveluliikenteen esite. Myds esitteessa kerrotaan olennaiset tiedot, mutta tiilviimmassa muodossa. Esite
on hyva toteuttaa esimerkiksi 1- tai 2-puoleisena A4-kokoisena esitteend, jolloin se on helposti jaettavissa printtiversiona.

Laaditaan kerran, tiedot tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

* Kohderyhmalle kotiin jaettava painettu opas.

* Julkaistaan sahkdisena kunnan verkkosivuilla.

* Voidaan jakaa potentiaalisille asiakkaille myds palveluiden ja tapahtumien yhteydessa.

» Panostetaan selkeyteen, selailtavuuteen ja visuaalisuuteen.

* Mahdollisimman monipuolinen opastus: kuinka liikkennevalineeseen noustaan, mista tietda missa jaada pois, kuinka kyyti
pysaytetaan pysakilla ja pois jaddessa, kaytettavissa oleva asiointiaika, paluukyydin lahtdpysakki, mista saa lisatietoja.

Aineiston saavutettavuus ja luettavuus seka verkossa etta printtina.



54

MISTA ASIOISTA KANNATTAA VIESTIA 1/3

Kun halutaan herattaa ihmisen mielenkiinto jotakin lilkkkumismahdollisuutta
kohtaan, voidaan viestinnassa korostaa esimerkiksi sen hyotyja, helppoutta ja
konkreettisia ohjeita liikkkumistapaan. Tassa vaiheessa oleva potentiaalinen
asiakas ei viela etsi aktiivisesti tietoa, vaan matka tietylla tavalla liikkkumiseen
kaynnistyy tarpeen heraamisella: "Hetkinen, tamahan voisikin olla sopiva
liikkumismuoto minulle”. Tarpeen heraaminen tapahtuu usein passiivisesti
esimerkiksi selaamalla lehtea tai sosiaalista mediaa ja kiinnostumalla vastaan
tulevasta sisallosta. Samaa kaytantda voidaan hyddyntaa esimerkiksi

toimintakykyyn liittyvien harjoitteiden jakamisessa.

Kun henkil on kiinnostunut tietysta liilkkumistavasta ja alkaa harkitsemaan sen
kayttoa, voi mielessa olla useita askarruttavia kysymyksia. Viestinnassa tulee
vastata kysymyksiin, jotta tuetaan uuden lilkkkumistavan kokeilua ja kayttoon

ottamista.

Viestinnassa tarkeaa on myds viestinnan sisalléon ajankohtaisuus.
Viestintasuunnitelman ja viestinnan vuosikellon avulla pystyy helposti

viestimaan oikeaan aikaan oikeista asioista.

Esimerkiksi onnistuneessa palveluliikenteen viestinnassa on tarkeaa

vastata seuraaviin kysymyksiin:

Milloin palveluliikenne kulkee?

Mista mihin reitti kulkee? Mista kuljetus lahtee, missa minua lahin
pysahdyspaikka sijaitsee, missa kuljetus pysahtyy keskustassa/

kohteessa ja mista kuljetus ottaa jalleen kyytiin paluumatkalle?

Paljonko kyyti maksaa? Mista lipputuote ostetaan? Miten lippu

maksetaan ja mihin?

Onko kulkuneuvo esteeton?

Onko kulkuneuvosta avustajaa tai avustaako kuljettaja?
Kenelle liikenne on tarkoitettu?

Mista saan lisatietoja liikenteesta?

RAMBOLL
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b BN N N

Esimerkiksi kavelyn ja pyorailyn viestinnassa tarkeitd teemoja ovat

muun muassa:

L Onko pyorasi ajokunnossa’

»  Talvikunnossapito

Talvipyoraily ja varusteet

Nain teet polkupyoralle kevathuollon: . . .. . I . ..
* Liukkaus (nastat seka kenkiin etta pydran renkaisiin)
Q, * Pese pyora kayttden mietoa astianpesuvetta.

*Tarkista renkaiden kunto ja iimanpaineet. «  Toimintakyvyn ylldpito (tasapaino, koordinaatio, liikkuvuus, muisti)

« Tarkista ketjut. Pese, saada ja voitele ne tarvittaessa.
- Tarkista vanteiden kunto. * Nakyminen lilkenteessa kavellen ja pyoralla
» Tarkista jarrupalat ja vaijerit, sdada tarvittaessa.

» Tarkista, etta py6rassa on jo syksya varten riittavasti heijas- . Reitit, niiden saavutettavuus ja esteettomyys
timia seka pyo6ran etu- ja takavalo hamaria iltoja varten.

. Jos huomaat rikkinaisi4 osia, vaihda ne. * Ajoterveys

« Kiristé ruuvit ja mutterit.

*  Pyorailykyparan ja pyoran kunto

*  Kavelyyn ja pyorailyyn kannustavat kampanjat ja tapahtumat

Kuva: Esimerkki sosiaalisen median viestinnasta Pohjois-
Pohjanmaalla. Lahde: Sitowise Oy.
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Esimerkkeja sosiaalisen median viestinnasta, jolla kannustetaan ihmisia liikkumaan (lahde: Sitowise Oy):

Virkistaydy kavelemalla

Nyt on loistava aika ottaa jalat ja mahdolliset apuviélineet alle tai hypétd pyoran selkdan! Tiesitko, etta liikkumalla
kévellen tai pydrélld voit omalta osaltasi edistaa hiljaisen ympdriston syntymista? Tamd johtuu siitd, etta jopa 85 %
ympdristomelusta syntyy tieliikenteesta. Kaveleminen hiljaisessa ympdristossa saa mielen lepotilaan ja ajatukset
kirkastumaan. Melu nostaa ihmisen stressitasoa monella eri tapaa, minka vuoksi hiljaiset ympdristét ovat ihmisen
hyvinvoinnille tarkeitd. Oletko huomannut, milld kavelyreiteilld on hiljaisinta tai suuntaatko tietoisesti paikkoihin, joissa

et kuule muuta kuin oman hengityksesi?

Ela kuin presidentti

£ld kuin presidentti ja Idhde (syntyma)pdaivakavelylle luonnonhelmaan! Presidentti Niiniston tapaan voit kutsua
kdvelylle mukaan myos tutut ja tuntemattomat. Sosiaalinen kanssakdayminen kavelyn yhteydessa on usein hauskaa ja
Joskus juttelu voi tuntua jopa terapeuttiselta. Yhdessa kaveleminen voi myos kannustaa suuntaamaan uusille reiteille
Jja tutustumaan toistenne lempipaikkoihin. Minne veisit ystavasi?

Tiettyyn ympdristoon ldhtemisesta ei kuitenkaan kannata ottaa liilkaa paineita vaan noudattaa presidentin

litkkumisvinkkia: "Vaatimuksia el kannatta asettaa itselleen muuta kuin sen, etta litkkuu. "

sSiTowise



YHTEENVETO: LIIKKUMISMAHDOLLISUUKSISTA
VIESTIMINEN

Kenelle viestitaan: Halutaanko tavoittaa suoraan
ikaihmiset vai halutaanko heidan osaamiseensa ja
taitoihinsa vaikuttaa laheisten, ikaihmisten kanssa
tydskentelevien tai erilaisten jarjestojen kautta?

Mista kanavista kohderyhma tavoitetaan: Mita kanavia Y
edells valittu kohderyhma kéyttaa? Printtimediaa, |
digitaalisia kanavia vai tavoitetaanko heidat esimerkiksi
terveyspalveluiden tai vapaa-ajan palveluiden kautta?

Mista pitéisi viestia: Millaiset asiat kohderyhmaa
kilnnostavat ja mika heidan kiinnostuksensa saa
herddamaan? Millaisia tarpeita kohderyhmalla on? = : —

sSiTowise
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ESIMERKKI: KUNNAN VIESTINTASI.J.I{NNITELMA
KAVELYN JA PYORAILYN VIESTINTAAN 1/2

Viestinnan kanava

Kunnan verkkosivut

Kunnan sosiaalisen median
kanavat

Kunnan tiedotuslehtinen

2 kuukauden vilein

Kavelyn ja pyorailyn
ajankohtaiset teemat, kuten
vinkit liukastumisen estamiseksi,
tasapainon yllapitamiseen,
tiedottaminen yhteisista kavely-
tai pyorailylenkeista ja muista
tapahtumista.

Kahdesti vuodessa

Kavelyyn ja pyorailyyn liittyvien
ajankohtaisten asioiden ja mahdollisten
kampanjoiden nostaminen esim.
verkkosivujen tiedotus- / ajankohtaista
osioon.

Kavelyn ja pyorailyn ajankohtaiset teemat,
kuten vinkit liukastumisen estamiseksi,
tasapainon yllapitamiseen, tiedottaminen
yhteisista kavely- tai pyorailylenkeista ja
muista tapahtumista.

Vuosittain

Tarkistetaan, etta kunnan verkkosivuilla
on esitetty tiedot mahdollisista
esteettomista tai muuten iakkaille
suunnatuista reiteista seka mahdollinen
palautekanava liilkkumisen esteista
ilmoittamiseen (esim. esteettomyys,
talvikunnossapito).

Vinkit omatoimiseen liikkkumiseen (esim.
jumppaohjeita, reitit, iakkaille suunnatut
liikunta- / ja harrastusmahdollisuudet)

RAMBOLL



ESIMERKKI: KUNNAN VIESTINTASI.J.I{NNITELMA
KAVELYN JA PYORAILYN VIESTINTAAN 2/2

Viestinnan kanava

IImoitustaulut

Kohderyhman kanssa
tyoskenteleva henkil6sto

Paikallislehti

2 kuukauden vilein

Kahdesti vuodessa

Kavelyn ja pyorailyn ajankohtaiset teemat,
kuten vinkit liukastumisen estamiseksi,
tasapainon yllapitamiseen, tiedottaminen
yhteisista kavely- tai pyorailylenkeista ja
muista tapahtumista.

Opastetaan esim. vuosikellon mukaan
henkilostoa kertomaan kavelyyn ja
pyorailyyn liittyvista ajankohtaisista
asioista (varusteet, liukastumisen
estaminen, nakyvyys jne.) iakkaille.

Paikalliset tapahtumat/kampanjat tai
ajankohtaiset asiat (nakyminen, liukkaus,
pyorailykausi, jne.)

Vuosittain

Henkilohaastatteluja iakkaista, jotka
liikkuvat itsenaisesti kavellen ja pyoralla.

RAMBOLL



ESIMERKKI: KAVELYN JA PYORAILYN
VIESTINTASUUNNITELMA - KEITA HALUTAAN

TAVOITTAA

Viestinnan kohderyhma

lIakkaat, jotka jo kavelevat ja/tai
pyorailevat saanndllisesti seka
iakkaat, jotka eivat paljon liiku
itsenaisesti

Iakkaiden aikuiset lapset tai muut
sukulaiset ja laheiset

Kohderyhman kanssa
tyoskenteleva henkil6sto

Viestinnan tavoite

Kannustaa jatkamaan kavelya
ja/tai pyorailya seka lisata niita
entisestaan arkiliikuntaan.
Kannustaa kavelyn ja pyorailyn
pariin.

Saadaan kiinnostumaan
iakkaiden itsenaisesta
liikkumisesta ja valittamaan
tietoja iakkaalle laheiselleen

Saada henkilostd kannustamaan
ja aktivoimaan iakkaita
lilkkumaan itsenaisesti.

Mita halutaan viestia?

Mita hyotyja kavelysta ja pyorailysta
on. Miten toimintakykya voidaan
yllapitaa (omatoimiharjoitteet,
kunnan tai yhdistysten tarjoamat
palvelut tai tapahtumat). Miten
kavelya ja pyorailya voi hyodyntaa
esim. asiointimatkoilla. Kavelyn ja
pyorailyn apuvalineet, varusteet ja
likennesaannot.

"

Mita hyotyja kavelysta ja pyorailysta
on. Millaisten palveluiden aareen
iakkaita voidaan ohjata. Kavelyn ja
pyorailyn apuvalineet, varusteet ja
liikennesaannot.

Mista tavoitetaan?

Esitteet, verkkosivut, iakkaiden kanssa
tyoskentelevat, paikallislehti, palveluiden
yhteydessa, sosiaalinen media (Facebook,
Instagram)

Verkkosivut, sosiaalisen median kanavat
(Facebook, Instagram), paikallisille myos
esitteet ja paikallislehti

Tiedotetaan henkilostoa kavelyyn ja
pyorailyyn liittyen mm. palveluista,
varusteista, turvallisesta lilkkkumisesta,
tukivalineista ja niiden hankinnasta, jotta he
osaavat kertoa naista asiakkaalle.

RAMBOLL



ESIMERKKI: KUNNAN VIESTINTLA}S"UUNNITELMA
PALVELULIIKENTEEN VIESTINTAAN

Viestinnan kanava 2 kuukauden vilein

Kunnan verkkosivut

Kunnan sosiaalisen median Nosto palveluliikenteesta
kanavat

Kunnan tiedotuslehtinen

IImoitustaulut

Kohderyhman kanssa
tyoskenteleva henkil6sto

Paikallislehti

Kahdesti vuodessa

Tiedot palveluliikenteesta

Tarkistetaan tietojen paikallaan olo:

mainos palveluliikenteesta, esim.
aikataulut ja visuaalinen
palveluliikenteen ABC-opas.

IImoitus palveluliikenteen
aikataulusta tai lehtijuttu esim.
palveluliikenteen kayttajasta.

Vuosittain

Palveluliikenteen tietojen ja ABC-oppaan
tarkistaminen ja tarvittaessa paivittaminen.

Tarkistetaan esitteiden tietojen
paikkansapitavyys (keille liikenne suunnattu,
aikataulu, reitit, hinnat).

Paivitetaan henkiloston tiedot
palveluliikenteestd, jotta he osaavat kertoa
palvelusta asiakkaalle. Esim. jaetaan
palveluliikenteen ABC tai esite.
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ESIMERKKI: PALVELULIIKENTEEN VIESTINTA -
SUUNNITELMA — KEITA HALUTAAN TAVOITTAA 1/2

Viestinnan kohderyhma

lIakkaat, jotka ovat kokeilleet
palveluliikennetta

lIakkaat, jotka eivat tunne
palveluliikennetta

Iakkaat, jotka eivat koe
palveluliikennetta omakseen

Viestinnan tavoite

Palveluliikennetta kaytetaan
edelleen

Saadaan kokeilemaan
palveluliikennetta

Saadaan muuttamaan
kasitystaan palveluliikenteesta

Mita halutaan viestia?

Millaisilla matkoilla palveluliikenne
palvelee. Mita hyotyja
palveluliikenteen kaytosta on.

Millaisilla matkoilla palveluliikenne
palvelee. Miten palveluliikennetta
konkreettisesti kaytetaan ja millaista
kalusto ja kuljettajat ovat. Mista saa
lisatietoja.

Keille palveluliikenne on suunnattu,
minka tyyppiset ihmiset
palveluliikennetta kayttavat.

Mista tavoitetaan?

Esitteet, verkkosivut, palveluliikenteen
kuljettaja. Lisaksi:

- Erityisesti iakkaat: paikallislehti,
palveluiden yhteydessa

- Nuoremmat aikuiset ja iakkaat lisaksi:
sosiaalinen media (Facebook, Instagram)

Esitteet, verkkosivut

Lisaksi:

- Erityisesti iakkaat: paikallislehti,
palveluiden ja eri tapahtumien yhteydessa
- Nuoremmat aikuiset ja iakkaat lisaksi:
sosiaalinen media (Facebook, Instagram)

Esitteet, verkkosivut

Lisaksi:

- Erityisesti iakkaat: paikallislehti,
palveluiden ja eri tapahtumien yhteydessa
- Nuoremmat aikuiset ja iakkaat lisaksi:
sosiaalinen media (Facebook, Instagram)
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ESIMERKKI: PALVELULIIKENTEEN VIESTINTA -
SUUNNITELMA — KEITA HALUTAAN TAVOITTAA 2/2

Viestinnan kohderyhma

Iakkaiden aikuiset lapset tai muut
sukulaiset

Kohderyhman kanssa
tyoskenteleva henkildsto

Viestinnan tavoite

Saadaan kiinnostumaan
palveluliikenteesta ja kertomaan
siita iakkaalle sukulaiselleen

Mita halutaan viestia?

Millaisilla matkoilla palveluliikenne
palvelee. Mita hyotyja sen kaytosta
on. Miten sita konkreettisesti

kaytetaan ja miten sita voi kokeilla.

Mista tavoitetaan?

Verkkosivut, sosiaalisen median kanavat
(Facebook, Instagram), paikallisille myos
esitteet ja paikallislehti

Paivitetaan henkildston tiedot
palveluliikenteestd, jotta he osaavat kertoa
palvelusta asiakkaalle. Esim. jaetaan
palveluliikenteen ABC tai esite.
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IDEAPANKKI LIIKKUMISEN OHJAUKSEN
TOIMENPITEISTA 1/13

1. Penkkilenkit lepo- ja jumppahetkiin

Lisataan penkkeja sopivin valimatkoin reiteille, joita etenkin ikdihmiset
kayttavat asiointimatkoilla ja virkistykseen. Penkkeja voidaan kayttaa
seka levahtamiseen etta jumppaan. Jumppaa varten penkkien yhteyteen
voidaan lisata jumppaohjeita esimerkiksi eri teemoilla ja eri

kohderyhmille sopiviksi.

Penkkien sijoitteluissa, valimatkoissa ja mallissa huomioitavaa on,
sijoitetaanko penkit esteettomyyden perustasolle vai esteettomyyden
erikoistasolle. Penkkilenkin suunnittelussa kannattaa hyddyntaa SuRaKu-
ohjeita, joissa on annettu ohjeita mm. mitoitukseen liittyen.

Vinkkeja penkkilenkkiin Kruunupyysta ja Raumalta:
https://www.kronoby.fi/fi/vapaa-aika-and-matkailu/penkkilenkki/

https://www.rauma.fi/vapaa-aika-ja-liikunta/kulttuuri/senioreiden-
kulttuuriviikot/penkkilenkki-2/
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IDEAPANKKI LIIKKUMISEN OHJAUKSEN
TOIMENPITEISTA 2/153

2. Liikenneturvallisuuskavely

Liikenneturvallisuuskavelyn tavoitteena on, etta ikdihmiset nakyvat liikenteessa

ja osaavat toimia turvallisesti.

Tehdaan ikaihmisten kanssa kavelyretki, jossa kdydaan tarkeimmissa palveluissa:
kaupassa, pankissa, postissa, apteekissa, terveyskeskuksessa. Kavelyn aikana
haetaan yhdessa turvallisimmat kavelyreitit ja tienylityspaikat. Kaydaan lapi,
miten missakin kohdassa tulisi toimia ja mita pitaisi ottaa huomioon. Jos
kavelyretkella havaitaan esim. esteettdmyyspuutteita, ilmoitetaan niistd kunnan
tekniselle toimelle tai maanteiden osalta ELY-keskukselle (palautevayla.fi). Myos
mahdollisista turvattomuuden tunnetta aiheuttavista asioista kannattaa

ilmoittaa tienpitajalle tai muulle sopivalle taholle.

Kavelyretkelle lahtiessa voidaan osallistujille jakaa heijastinvaljaat, jotka puetaan
paalle. Keskustellaan heijastinten/heijastinvaljaiden tarkeydesta ja kannustetaan

kdyttamaan niita myds omatoimisesti liikkuessa.
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IDEAPANKKI LITKKUMISEN OHJAUKSEN

TOIMENPITEISTA 3/13

3. Liikennesaannot tutuksi iakkaille

Jarjestetaan esimerkiksi yhteistyossa Liikenneturvan kouluttajan kanssa
liikennesaantoinfo iakkaille. Kerrataan yhdessa etenkin ikdaihmisten
liikkumiseen liittyvia liikkennesaantgja. Tavoitteena on parantaa
ikdihmisten tietamysta lilkkennesaanndista myds senioriskoottereiden ja

muiden iakkaille suunnattujen sahkoisten kulkuvalineiden osalta.

Samalla tilaisuuden tavoitteena on rohkaista ja kannustaa iakkaita

itsenaiseen liikkumiseen.

Tilaisuudessa voi esimerkiksi jalkautua kaduille tutustumaan kaytanndéssa

lilkenteessa liikkkumiseen.

4. Turvavarusteet helposti kdayttoon —tapahtuma

Jarjestetaan erillinen ikdihmisille suunnattu tapahtuma, jossa opastetaan
nastojen kayttdoa kenganpohjissa, kavelysauvojen ja rollaattoreiden
valinnassa, nakymisessa liikenteessa kavellen ja pyoralla
heijastimin/heijastinvaljain seka pyoran valoin ja opastetaan

pyorailykyparan valintaan.

Tilaisuuden voi myds yhdistaa muihin ikdihmisia tavoittaviin tapahtumiin

(esim. vanhusneuvostojen tai jarjestdjen tapahtumat).

Tapahtumassa voidaan jakaa nastapohjallisia kenkiin, heijastavia
tuotteita tai pyoran valoja. Tapahtumaan voidaan kutsua myds
apuvalineiden esittelija.
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5. Talvitreffit

Jarjestetaan ikaihmisten talvitreffit ja kannustetaan heita ulkoilemaan ja

liikkumaan my®os talviaikana.

Treffipaikka on hyva valita lahelta ikdihmisia, enintdan puolen kilometrin

paasta asunnosta, jotta matkasta ei tule idkkaille kynnysta.

Treffeilla voidaan tehda pienimuotoista taukojumppaa, jutella ja tarjoilla

[dmminta mehua ja kahvia.

Treffeilld voidaan opastaa myos talvipukeutumiseen ja talvivarusteiden
kayttoon seka turvavalineisiin, kuten kenkien nastapohjallisiin ja

heijastinvaljaisiin. Ikdihmisia voidaan neuvoa ja yhdessa selvittaa, mista
kunnasta saa tarvittavia talvivarusteita ja voiko niista tehda tarvittaessa

esimerkiksi yhteistilauksen verkkokaupasta.

sSiTowise
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6. Rollaattorit ja pyorat ajokuntoon -tempaus

Pidetaan esim. kevaisin pyorailyviikolla tai muutoin pyo6railykauden
alkaessa ikaihmisille suunnattu tempaus, jossa kdydaan lapi rollaattorien
ja pyoéran kunnostusta ja pyorailyyn tarvittavia varusteita. Rollaattorin ja
pydran voi kunnostaa joko itse mallia katsoen tai huollon voi tehda esim.
pydrahuoltamon edustaja. Tapahtumaan voidaan osallistaa myds esim.
nuoria ja muita vapaaehtoisia huoltamaan rollaattoreita ja pyoria.

Tempaukseen voidaan pyytaa mukaan apuvalineliikkeiden ja
pyoraliikkeiden edustajia, jotka voivat esitella iakkaammille sopivia

pyoramalleja, sahkopyoria, kolmipydraisia seka tavarapyoria.

Tempauksessa voi olla mukana myos esim. riksapyora, jolla voi tehda

pienia pyorailykierroksia.
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7. Pyorailyn koulutusretki iakkaille

Jarjestetaan ikaihmisille koulutustilaisuus iakkaiden turvallisesta
pyorailysta. Tilaisuudessa kaydaan lapi mm. miten iakkaan kognitiivinen
ja fyysinen toiminta muuttuu ian myota ja mita vaikutuksia tasapainolla,
aisteilla, laakkeilla ja alkoholilla on pyorailyyn ja ajoterveyteen.
Tilaisuudessa kerrotaan pyorailykyparan kaytosta seka muista pyorailyyn
liittyvista varusteista (valot ja heijastimet, vaatetus) seka muistutetaan
huolehtimaan pyo6ran kunnosta.

Tilaisuuden tavoitteena on tukea, kannustaa ja opastaa ikaihmisia
pyorailemaan turvallisesti toimintakyvyn sallimissa rajoissa ja samalla

kasvattaa heidan luottamustaan pyorailytaitoihinsa.

Tilaisuuden paatteeksi voidaan toteuttaa pyoraretki yhdessa ja

sosiaalisen tuen kautta rohkaista hyvakuntoisia ikaihmisia pyorailemaan.
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8. Senioritreffit

Jarjestetaan ikaihmisille yhteisia tapaamisia erilaisten lilkkkumismuotojen
parissa. Mennaan esimerkiksi yhdessa hitaan liikkumisen retkelle
lahikohteeseen nokipannukahville tai kavellaan lyhyen matkan paassa
olevaan kahvilaan, pysahdytaan valilla levahtamaan ja venyttelemaan.
Treffien teemana voi olla myds harjoitteet tasapainon, koordinaation,
liikkuvuuden ja muistin yllapitamiseen.

Tavoitteena on saada ikaihmiset liikkkumaan, kertoa liikkunnan hyodyista
: 4 ja liikkkumattomuuden haitoista. Samalla luodaan térkea sosiaalinen
lle barppaen e - ] F i \ tapahtuma etenkin yksin asuville iakkaille.

+ Harpo portaat astumalla joka toiselle portaalle.
+ Pida hyva ryhti liikkeen aikana.

Toimintaa voi olla esim. kerran kuukaudessa tai muutaman kerran

vuodessa.

Senioritreffeista viestitaan eri kanavissa, tapahtumissa ja palveluiden
yhteydessa sekd mm. vanhus- ja vammaisneuvostojen tapaamisissa.
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9. Talvella liikkumaan!

Markkinoidaan iakkaille kunnissa jarjestettavaa talviliikuntaa/-toimintaa
eri kanavissa. Jarjestetaan iakkaille infotilaisuus kunnan talviajan
liikuntatarjonnasta. Samalla voidaan suunnitella erilaisia kimppakyyteja
yhdessa kavellen, autolla tai asiointiliikenteella eri harrastustoimintoihin.
Esimerkiksi kunta tai muut toimijat voivat jarjestaa kohdennettuja
kuljetuksia iakkaille sisaliikunnan pariin, kuten uimahalleihin,
kuntosaleille tai iakkaille suunnattuihin yhteisiin jumppa- tai
liikuntahetkiin.

Hiihtolatuja kannattaa tehda my®&s sellaisiin paikkoihin, joissa on
tasamaata. Tasamaanladut kannustavat iakkaita hiihtamaan, koska
kaatumisen pelko pienenee, eika hiihto ole liilan kuormittavaa, kuten

makisissa maastoissa.
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10. Jarjestettya harrastustoimintaa toimintakyvyn 11. Viestintakampanja toimintakyvyn
yllapitamiseksi yllapitamiseksi

Ikaihmisille tarjotaan erilaisia toimintakyvyn yllapitamista tukevia Toteutetaan viestintdkampanja, jossa kerrotaan liikkumisen hyodyista ja
harrastusryhmia kuten ohjattua kuntosaliharjoittelua, jumpparyhmia ja annetaan konkreettisia vinkkeja harjoitteisiin, joita iakas voi toteuttaa
voima- ja tasapainoryhmia. Ryhmien muodostamisessa huomioidaan itsendisesti. Harjoitteet voivat liittya esimerkiksi tasapainon,

erilaiset kohderyhmat aina hyvakuntoisista ja innokkaista ikaihmisista koordinaation, lilkkkuvuuden tai muistin yllapitamiseen.

niihin, jotka eivat koe kunto- tai liikkuvuusharjoittelua omakseen. T . o . : o
Viestintakampanja voi laajuudesta riippuen olla esimerkiksi viikon,

Ryhmista viestitaan aktiivisesti eri kanavissa. Viestinnassa otetaan kuukauden tai puolen vuoden pituinen. Viestintakanavat voi valita
huomioon erilaiset kohderyhmat. Esimerkiksi sellaiset, jotka eivat koe kohderyhméan mukaisesti: ne voi toteuttaa printtijulkaisuissa (esim.
toimintaa omakseen tai kokevat toimintakykynsa olevan liian alhainen, paikallislehti) tai sosiaalisessa mediassa.

kaipaavat kannustusta ja tietoa siita, etta ryhmaan voi osallistua .. : : :
P ) "y Toteutuksessa on huomioitava selkeys: toteutustapa voi olla video tai
matalalla kynnyksella. Tarkeinta on saada ikdihminen kokeilemaan , T , .
selkeat materiaalit, joissa on hyddynnetty kuvia ja tekstia.
palvelua ensimmaisen kerran, silla se madaltaa osallistumisen kynnysta

tuleville kerroille. Mikali iakkailla on kaytossa tietokoneita tai alylaitteita, voidaan toteuttaa
harjoittelukampanja myds ohjatusti tiettyyn aikaan videon valityksella.
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12. Seniorikummit 13. Palveluliikenteen tapahtumat ja kampanjat
Haetaan viestinnan keinoilla ja terveydenhuollon kautta iakkaille Palveluliikennetta kannattaa esitella eri tapahtumissa (iakasjarjestat,
seniorikummeja kunnista. Seniorikummi voi auttaa iakkaita asioilla Liikenneturvan lkaihminen liikenteessa —tilaisuus): kerrotaan palvelu-
kaymisessa ja tulla asioille mukaan ikaihmisen tueksi, jolloin ikdihminen liikenteen tarjonnasta. Tilaisuuteen otetaan mukaan kuljettaja ja auto:
saa samalla lilkkuntaa ja sosiaalisia kohtaamisia. Samassa yhteydessa tehdaan tutuksi ja madalletaan kynnysta kokeilla palveluliikennetta.

ikdihminen voi tutustua kummin kanssa sopiviin asiointireitteihin ja : L . : :
Lippukampanjat ja tutustumistarjoukset esim. euron matka tai maksuton

saada itselle varmuutta liikkua asiointimatkat myos itsendisest. palveluliikenne teemaviikon ajan. Kampanjasta viestitaan aktiivisesti
Kummi voi opastaa ikaihmista kayttamaan sopivia varusteita (myos printtimediassa, digitaalisissa kanavissa ja esim. vanhus- ja

turva- ja tukivarusteita) ulkoilussa eri vuodenaikoina ja eri keleilla. vammaisneuvostojen kautta. Kaupalliset palvelut kannattaa pyytaa
mukaan kampanjoihin: esim. kun saavut palveluliikenteella kauppaan,

Kummin kanssa ikdihminen voi kdayda myds eri liikuntapalveluissa ja

: . T _ saat kahvipaketin.
-kohteissa tutustumassa itselleen sopiviin liikkuntamuotoihin. P

Erilaisten kunnassa jarjestettavien tapahtumien yhteydessa kerrotaan,
paaseekd tapahtumaan saapumaan palveluliikenteen nykyisilla vuoroilla

tai erikseen jarjestetylla kuljetuksella.
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14. Palveluliikenteen esittelypiste 15. Palikaveri
Esimerkiksi toritapahtumiin tai arkisin kauppojen laheisyyteen Vapaaehtoistoimintaa, jossa palikaverin voi pyytaa mukaan avustamaan
toteutetaan esittelypiste, jossa kerrotaan palveluliikenteen tarjonnasta ja palveluliikenteen kayttamisessa ja mahdollisesti myos asioinnissa.

esitellaan autoa seka kuljettajia. . ; ; ; ) e et e
Jettd) Palveluliikenteen kokeilemiseen voidaan kannustaa siten, etta iakkaan

Hyotyna esittelypisteessa on, ettd nama ovat matalan kynnyksen seuraksi lahtee toinen henkild, joka avustaa palveluliikenteen kaytossa.
keskustelutilaisuuksia asiakkaan ja palveluntarjoajan kesken, joissa Henkild voi olla paitsi palikaveri, my6s muu vapaaehtoinen tai

voidaan lisata kuntalaisten tietoisuutta palveluliikenteen tarjonnasta yhdistyksen jasen, terveydenhuollon tydntekija, naapuri tai oma

seka keskustella mielta askarruttavista kysymyksista. laheinen. Toiminnan edistamiseksi on hyva tehda viestintaa

potentiaalisille avustajille ja toteuttaa kampanja toiminnan

kaynnistamisesta esimerkiksi viestinnalla.
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16. Asiointiliikenteen brandays

AL VERUL INIA IR\ L Nimetaan palveluliikenne helposti muistettavalla ja esim. kuntaan
[ AL
sopivan teemaisella nimella. Voidaan suunnitella logo, jota kaytetaan

palveluliikenteen viestinnassa.

Autot voidaan teipata brandin mukaiseksi (viereisessa kuvassa esimerkki
lista).

Esimerkkeja: Kittilan Mean Pirssi, Joensuun Noutopoika, Oulun Onni-
palveluliikenne, Nokian Kymppilinja, Hollolan Aapeli (asiointiliikenne) ja

Hoppa (palveluliikenne)

Hyodyt: Auttaa palveluliikenteen tunnettavuuden ja tunnistettavuuden

parantamisessa.

RAMBOLL



IDEAPANKKI LIIKKUMISEN OHJAUKSEN
TOIMENPITEISTA 13/13

17. Asiointiliikenteesta ja liikkuntapalveluista 18. Asiointiliikenteen markkinoiminen eri
viestiminen idkkaiden kanssa tyoskenteleville kohderyhmiille

Viestitaan ikaihmisten kanssa tyoskenteleville seka asiointiliikenteen Liikenteen kannattavuutta voidaan parantaa markkinoimalla
tarjonnasta etta erilaisista liikkkumispalveluista. Tyontekijoiden on tarkeaa asiointiliikennetta eri kohderyhmille, kuten tyoikaisille, lomalla oleville
tuntea tarjonta, jotta he voivat ohjata ikdihmisia asiointiliikenteen koululaisille tai matkailijoille ja mokkilaisille.

kayttoon. Myos erilaiset liikkuntapalvelut on tarkea tuntea, jotta niista C e L T : .
Viestinta voi painottua verkkosivuille ja sosiaalisen median kanaviin.

osataan vinkata iakkaille matalallakin kynnyksella. Matkailijoille ja mokkilsisille viestiessi kannattaa hyddyntad
Kerataan tarkeimmat tiedot asiointiliikenteesta ja toisaalta ajankohtaiset matkailuorganisaatioiden ja —yritysten kanavia seka matkailulehtisia.
tiedot liikkumis- ja liikuntapalveluista. Viestitaan niita sopivia kanavia

pitkin seka kunnan etta hyvinvointialueen tydntekijoille esimerkiksi

kahdesti vuodessa.
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VINKKEJA ITSENAISEN LIIKKUMISEN
MAHDOLLISUUKSISTA VIESTIMISEEN 1/2

1. Varmistetaan, etta kunnan verkkosivuilla on kerrottu asiointiliikenteen oleelliset tiedot (katso tiedot sivulta 54: Mista asioista kannattaa viestia 1/2). Tiedon
pitaa olla myds nakodrajoitteisten saavutettavissa. Tama on hyva huomioida erityisesti esimerkiksi palveluliikenteen aikataulutietoja julkaistaessa. Jos on

mahdollista, verkkosivuilla on hyva olla toiminto tekstien kuuntelua varten.

2. Lisataan kunnan verkkosivuille tiedot erilaisista iakkaille suunnatuista tai kaytettavissa olevista reiteista kuten esteettomista reiteista, penkkilenkista tai

erilaisista teemapoluista (mm. reitin pituus, vaativuus, sijainti, palvelut, kartta).

3. Lisataan kunnan verkkosivuille tieto vaylien talvikunnossapidosta. Esimerkiksi mitka reitit ovat talvikunnossapidon piirissa, millaisia kriteereita esimerkiksi
kunnossapidon ajoitukseen liittyy. Lisaksi palautekanavat, jonne voi antaa palautetta talvikunnossapidosta. (Esimerkki kriteerien esittamisesta verkkosivuilla:

Kempeleen kunta.)

4. Jaetaan toimintakyvyn yllapitamiseksi konkreettisia ja helposti toteutettavia harjoitteita ja vinkkeja sosiaalisessa mediassa, paikallislehdessa, kunnan

tiedotuslehdissa ja ilmoitustauluilla.

5. Viestitaan itsenaiseen liikkumiseen liittyvista kampanjoista, tapahtumista, liikuntaryhmista ja muista ajankohtaisista asioista esimerkiksi paikallislehdessa,

kunnan tiedotuslehdissa, ilmoitustauluilla, sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla.
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II: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

* Nastakampanjan jatkaminen vuosittain ja niiden seka muiden tukivalineiden kayt6ssa opastaminen (esim. tapahtuma).

» Jatketaan kunnassa avustusten myontamista elakelaisjarjestoille mm. liikkuntaryhmiin, salivuoroille.

» Jarjestetaan yhteista toimintaa iakkaille, kuten kavelyretkia.

* Hyoddynnetaan osallistavaa budjetointia iakkaille suunnattuihin kohteisiin, kuten senioripuiston rakentamiseen helposti saavutettavalle ja keskeiselle paikalle
tai iakkaille soveltuvien liikkuntavalineiden liséamiseen puistoon/leikkipuistoon (esimerkkina Oolannin esteetdn luontopolku).

» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisdta myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

*  Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esimerkiksi liikunnanohjaaja

opastamaan tasapainoa ja koordinaatiota yllapitavissa liikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista.

+ Toteutetaan kuntaan esteettomyyskartoitus ja parannetaan sen avulla ympariston esteettomyytta.
*  Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso Tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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II: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

« Iissa asiointiliikenne toimii nimella Iikka. Iikka liilkenndi maanantaista perjantaihin aamuisin ja iltapaivisin Kuivaniemen, Olhavan ja Iin valilla. likka liikenndi
myos kerran viikossa Ojakylan, Oijarven, Jakkurannan, Jakkukylan ja Seljanperan alueilla. likka on avointa joukkoliikennetta ja sen kyytiin paasevat kaikki

matkustajat. likka mahdollistaa myos esimerkiksi lukiolaisten kyydit Kuivaniemen ja Olhavan alueilta Iihin.
» likalle on maaritelty valmis reitti, mutta kyyti on joustava ja se voi tarvittaessa poiketa hakemaan asiakkaita reitin varrelta esimerkiksi suoraan kotoa

» Iikka toimii varsinaisten ajojen valissa myos kutsupohjaisena palveluliikenteend. Kutsupohjainen palveluliikenne toimii paaasiassa Ilin Haminan ja Iahikylien

ymparistossa ennakkotilauksesta. Kutsupohjaisella liikenteella hoidetaan lyhyita kuljetuksia esimerkiksi kotoa terveyskeskukseen tai kauppaan.
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Teema Nykytila Kehittamistarpeet

Teema: Asiointiliikenteen 83 400 €/vuosi Reitisto kattava ja liikenteen kustannus

(yksikko)kustannukset n. 29 €/matkustaja kohtuullinen.

Teema: Matkustajamaara suhteessa 861 matkustajaa (1-4/23) Matkustajamaara voisi olla auton koko ja

liikenteen maaraan vaestomaara huomioiden parempi, lilkkennetta on
tarve markkinoida aktiivisesti.

Teema: Liikenteen palvelutaso Ennakkotilaus lyhyisiin siirtokuljetuksiin. Tukea Palvelutaso liikenteessa hyvalla tasolla.

(tilaaminen, avustaminen) tarvitsevia avustetaan autoon nousussa ja

poistumisessa. Henkilokohtaiset avustajat paasevat
mukaan veloituksetta.

Teema: Asiointipaivien ja -aikojen Kuivaniemi — Micropolis joka arkipaiva. Muilla Asiointipaivat- ja ajat sopivat padasiassa hyvin

sopivuus reiteilla 1 asiointipaiva/viikko. Kutsuohjattu palveluiden aukioloihin. Pankkipalvelut saatavilla
likenne Haminan ja lahikylien ymparistossa arkisin  vain keskiviikkoisin. 1,5-2 tunnin asiointiaika
paivittain. kuntakeskuksessa vastaa toivottua asiointiaikaa.

Teema: Liikenteen esteettomyys Matalalattiainen auto Esteettomyys huomioitu.

Teema: Yhdistelymahdollisuudet Waltti-lippujarjestelma mahdollistaa vaihdolliset Aikataulun arviointi seuraavan kilpailutuksen

(muiden hallintokuntien kuljetuksiin) yhteydet Oulun seudun joukkoliikenteen busseissa. yhteydessa.

Kuljetuksessa myds lukiolaisia.
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« Jarjestetaan yhteista toimintaa iakkaille, kuten kavelyretkia, ohjattuja kuntosalivuoroja, uintia, polvijumppaa seka elokuviin, teatteriin ja muuhun
virkistystoimintaan yhdessa kulkemista.
» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)
* Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. likunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.

* Parannetaan esteetdonta ymparistoa korjaamalla esteettomyyskartoituksessa havaittuja puutteita suositusten mukaisesti.

* Rakennetaan senioripuisto tai lisataan esimerkiksi leikkipuistoihin (esim. Rantapuistoon) my®6s iakkaille sopivia liikuntavalineita ja pdytaryhmia oleskeluun.

*  Kunta huolehtii talvikunnossapidosta, jotta liikkuminen kavellen ja pyoralla on turvallista ja mahdollisimman sujuvaa. Myds auraushiekkojen nopea
poistaminen kevaisin.

* Kunnossapidetaan talvella jokin sopiva luontopolku, jonka laavulle/nuotiopaikalle on esteeton, iakkaita palveleva reitti.

* Hankitaan liukuesteita tai nastoja jalkineisiin. Tuetaan seka opastetaan niiden kaytdssa, esimerkiksi tapahtuman yhteydessa.

+  Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

+  Katso myos ideapankki liikkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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KAJAANI: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

» Kajaanissa toimii palveluliikenne Pikku-Pete. Pikku-Pete liikenn®i vuoden ympari maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. Pikku-Pete koostuu neljasta
reitista, jotka ajetaan liikkennointipaivina kerran paivassa meno-paluuna. Reitit suuntautuvat noin neljan kilometrin sateelle Kajaanin keskustasta Lehtikankaan,

Komiahon, Nakertajan ja Lohtajan suuntiin.

»  Pikku-Petelle on maaritelty valmis reitti, mutta se voi tehda pienia poikkeamia ajoreitiltd ja hakea asiakkaan esimerkiksi suoraan kotoa. Nouto- tai

vientipoikkeamia tehdaan ennakkotilausten mukaisesti. Ennakkotilaukset tehdaan soittamalla suoraan kuljettajan autopuhelimeen klo 8 alkaen.

*  Pikku-Pete on avointa joukkoliikennetta ja kyytiin paasevat kaikki matkustajat.
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KAJAANI: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema
Teema: Asiointiliikenteen
(yksikkd)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Teema: Asiointipadivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila

51 805 €/ vuosi
n. 10 € / matkustaja

Matkustajia 4789 (22)

Normaalireitista poikkeavalle reitille kyydin tilaus
klo 8 alkaen.

Kuljettaja auttaa autoon nousussa ja poistumisessa.

Henkilokohtaiset avustajat eivat paase ilmaiseksi
kuljetuksiin.

Asiointipaivat ma, ke ja pe.

Sopii pydratuoliasiakkaille.

Ei tiedossa/ei yhdistelya muihin kuljetuksiin

Kehittamistarpeet

Kustannus muihin kuntiin verrattuna hyvalla tasolla.

Matkustajamaara hyvalla tasolla.

Voisi harkita avustajien matkustamista ilmaiseksi.

Asiointipaivat sopivat hyvin palveluiden
aukioloaikoihin. Kyselyn mukaan suosituimmat
asiointipaivat ovat juuri ma, ke ja pe.

Matkustajamaarien arviointi ja mahdollinen
hyédyntaminen muiden yksikdiden
kuljetustarpeisiin, mikali liikenteessa on
vajaakaytolla olevia ajoja.
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KUHMO: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

» Jarjestetaan iakkaille yhteista toimintaa, kuten kavelyretkia, jumppaa ja kansalaisopiston piireja Perukassa.

* Opastetaan iakkaita tukivalineiden kaytossa ja hankitaan liukuesteita tai nastoja jalkineisiin.

» Tehostetaan talvikunnossapitoa etenkin liukkaudentorjunnan osalta.

»  Paivitetadn kunnan esteettomyyskartoitus ja parannetaan sen avulla kunnan esteettomyytta.

+ Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisata myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

*  Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.

* Rakennetaan senioripuisto tai lisataan iakkaille suunnattuja likkuntavalineita jo olemassa oleviin puistoihin, leikkipuistoihin tai muille alueille, jossa iakkaat
viihtyvat ja ovat helposti saavutettavissa.
»  Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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KUHMO: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

* Kuhmossa palvelu-/asiointilikenne on suunnattu taajaman ulkopuolisille kuljetustarpeille. Asiointiliikenne on kaikille matkustajille avointa.

* Asiointiliikenne jarjestetaan koulukuljetusten yhteydessa. Asiointiliikennetta on tarjolla ma-pe Lentiiran ja livantiiran suuntiin, keskiviikkoisin Vepsan

suuntaan, torstaisin Jonkerin, Lauvuksen ja Rastin suuntaan seka perjantaisin Juonnon ja Kortejarven suuntaan.

» Asiointiliikenne voi poiketa reitilta esimerkiksi hakemaan asiakkaan kotoa, mikali se on aikataulun huomioon ottaen mahdollista. Asiakkaan on sovittava

autonkuljettajan kanssa paikka, josta hanet haetaan kotimatkalle.
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KUHMO: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema
Teema: Asiointiliikkenteen
(yksikko)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Teema: Asiointipaivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila

24 911 €, vuonna 2022 asiointiliikenteessa 7
matkustajaa, joista 6 vakituista kayttajaa.

Ei tiedossa

Kuljettaja ei avusta palveluliikenteessa. Aikatauluja
ja reitteja voi kysya kuljetussuunnittelijalta.

Ma-pe Lentiira ja livantiira. Ke: Vepsan suunta, To:
Jonkeri, Lauvus ja Rasti, Pe: Juonto, Kortejarvi.

Ei tiedossa

Palvelu-/asiointiliikenne yhdistetty kaupungin
koulukuljetuksiin.

Kehittamistarpeet

Matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa.

Kuljettaja voisi avustaa esimerkiksi autoon
nousussa ja poistumisessa. Tama voisi lisata
huonokuntoisempien matkustajien mahdollisuutta
kayttaa liikennetta. Aikataulut ja reitit olisi hyva olla
nahtavilla esim. nettisivuilla.

Asiointipaivat sopivat paaasiassa hyvin palveluiden
aukioloaikoihin. Pankin kassapalveluita ei ole
saatavilla torstaisin.

Kiinnitettava huomiota lilkkenteen esteettomyyteen.

Hienoa, etta palveluliikenne on voitu yhdistaa
koulukuljetuksiin.
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KUUSAMO: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

* Nastakampanjan jatkaminen vuosittain. Opastetaan ja tuetaan iakkaita niiden kaytossa.

» Jarjestetaan yhteistoimintaa iakkaille, kuten kavelyretkia.

» Ikaihmisten asuinalueilla kavelyteiden hiekoituksen priorisointi ensimmaiseen luokkaan.

»  Paivitetadn kaupungin esteettomyyskartoitus ja parannetaan sen avulla kaupungin esteettomyytta.

+ Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisata myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

*  Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.
+ Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myos ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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KUUSAMO: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

*  Kuusamossa asiointiliikenne jarjestetaan seka sivukylilta, ettd lahempaa Kuusamon keskustaa. Sivukylien ja Kuusamon keskustan valilla toimii yhteensa 11

linjaa (Karpankylan suunta, Kemilan suunta, Vuotungin suunta, Sossonniemen ja Koskenkylan suunta. Poussun suunta, Kitkan suunta, Vasaraperan suunta,
Kuolion suunta, Kaylan suunta Kaylaan, Kaylan suunta keskustaan ja Rukan suunta). Jokaista linjaa ajetaan kerran viikossa ennalta maaritellyn aikataulun

mukaan. Sivukylien joukkoliikenne toimii kutsusta ja kuljetustarpeesta on ilmoitettava viimeistaan edelliseen paivaan mennessa reitin likkennoitsijalle.

* Lahempana Kuusamon keskustaa palveluliikenteesta vastaa Kyytimatti. Kyytimatti toimii Torangin, Tolpanniemen ja Nilon alueilla maanantaisin,

keskiviikkoisin ja perjantaisin. Kyytimatille on maaritelty ennalta reitti, mutta kyyti voi poiketa reitilta, ja hakea asiakkaan tarvittaessa esimerkiksi suoraan

kotoa.
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KUUSAMO: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN 1/2

Teema

Teema: Asiointiliikenteen
(yksikkd)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Nykytila

145 561,84 € (vanhustyon kuljetuspalveluostot
2022)
N. 18,20 €/matkustaja

Palvelulinjalla keskimaarin 20 asiakasta paivittain.
Sivukylien asiointiliikenteessa linjasta riippuen 1-7
matkustajaa/ajokerta.

Asiointiliikenteen kuljetus tilattava viimeistaan
kuljetusta edeltavana paivana. Kuljettaja toimii
avustajana/saattajana. Tarvittaessa asiakas voidaan
hakea kotoa ja sisalta ja avustaa autoon, auttaa
kauppakassien, matkatavaroiden yms.
kantamisessa, tarkistaa, etta asiakkaan voi jattaa
kotiin. Henkilokohtaiset avustajat paasevat
ilmaiseksi kuljetuksiin.

Kehittamistarpeet

Kustannukset matkustajaa kohden ovat maltilliset.

Matkustajamaara palvelulinjalla hyvalla tasolla.
Tarkempi matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa.

Liikenteen palvelutaso hyvalla tasolla
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KUUSAMO: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN 2/2

Teema

Teema: Asiointipaivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila

Palveluliikenteen asiointipaivat ma, ke ja pe
reittilinjana. Ti ja to sovittuja henkilokohtaisia
matkoja.

Asiointiliikenne sivukylilta ma-pe kerran viikossa
kultakin suunnalta.

Palveluliikenteessa: Autossa hissi ja vahintaan 2
pyoratuolipaikkaa. Auton sisakorkeus vahintaan
180 cm. Autolla tulee paasta lilkkkumaan sujuvasti
asuntokaduilla ja pihoilla. Autossa tulee olla
asianmukaiset pyoratuolin kiinnitykset.

Osa koulukuljetuksista avointa joukkoliikennetta
itsemaksaville asiakkaille.

Kehittamistarpeet

Kyselyn mukaan suosituimmat asiointipaivat ovat
maanantai ja torstai. Nykyiset asiointipaivat
sopivat palveluiden aukioloaikoihin. Nykyinen 4h
asiointiaika pitkahko. Kyselyn mukaan sopiva
asiointiaika 1-3 h.

Esteettomyys hyvalla tasolla.

Oppilasmaarien ja haja-alueen asukkaiden
vahentyessa kannattaa harkita hiljaisempien
vuorojen yhdistamista siten, etta asiointiasiakkaat
kulkisivat ainakin toiseen suuntaan
koulukuljetuksessa.
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MUHOS: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

» Jarjestetaan yhteistoimintaa idkkaille, kuten kavelyretkia. Pyritddn saamaan avustajia mukaan retkille ja muutenkin auttamaan iakkaita liikkkumisessa.
Vapaaehtoisia haetaan esimerkiksi sosiaalisen median kampanjoiden kautta.

* Parannetaan esteetdnta ymparistoa korjaamalla esteettomyyskartoituksessa havaittuja puutteita suositusten mukaisesti.

» Jaetaan liukuesteita/nastoja jalkineisiin ja opastetaan niiden kaytossa.

+ Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisata myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

*  Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.
+ Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myos ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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MUHOS: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema Nykytila Kehittamistarpeet

Teema: Asiointiliikkenteen Ei liikennetta
(yksikko)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa Ei liikennetta

likenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso Ei liikkennetta Kyselyn mukaan toiveena, etta kuljettaja avustaa

(tilaaminen, avustaminen) matkustajia etenkin autoon nousussa ja
poistumisessa.

Teema: Asiointipaivien ja -aikojen Ei liikkennetta Kyselyn mukaan suosituimmat asiointipaivat ovat

sopivuus maanantai ja perjantai. Asiointiajan pituudeksi
toivottu 1-2 tuntia ennen klo 14.

Teema: Liikenteen esteettomyys Ei liikennetta

Teema: Yhdistelymahdollisuudet Ei liikennetta

(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Muhoksella ei ole talla hetkella palvelu-/asiointiliikennetta.
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PUDASJARVI: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

« Jarjestetaan yhteistoimintaa idkkaille, kuten kavelyretkia.

» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisdta myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

* Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. likunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.
+  Paivitetaan kaupungin esteettdmyyskartoitus ja parannetaan sen avulla kaupungin esteettomyytta.
» Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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PUDASJARVI: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

* Pudasjarvella asiointiliikennetta jarjestetadan kauempaa kylista Kurenalle kahden viikon valein. Kollajaniemen ja Kipinan seka Asmuntin ja Ikosenniemen

suunnilla palveluliikenne toimii Pitdjankerttu nimella. Pitdjakerttu liikenndi ennalta maaratylla reitilla joka toinen torstai. Pitajakertun lisaksi Kipinan ja

Kurenalan valilla on tarjolla joka toinen tiistai asiointiliikennetta ja Sarakylan/Kouvan ja Rytingin kyldakaupan valilla joka toinen torstai.

» Taajamassa ja lahialueilla asiointililkenteesta vastaa palvelubussi Oiva. Palvelubussi Oiva liikkenn6i maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin kahdella eri

reitilla.

*  Vuoden 2024 alusta alkaen asiointiliikenteeseen tulee muutoksia ja asiointiliikennetta aletaan jarjestamaan kylilta yhtena kiinteana viikonpaivana kullekin

alueelle maaritetylle keskimaarin l[ahimmalle kaupalle, jossa sijaitsee apteekin palvelupiste.
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PUDASJARVI: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN 1/2

Teema

Teema: Asiointiliikenteen
(yksikko)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Nykytila

Kokonaiskustannus: 63 584,82 €
OIVA-liikenne: 128,83 €/hl6

Pitajakerttu: Kipina - Kurenalus: 202,93 €/hl6
Pitajakerttu: Asmunti - Kurenalus: 52,30 €/hl6

Muu asiointiliikenne:
Kipina - Kurenalus: 45,09 €/hl6
Sarakyla/Kouva - Rytingin kauppa: 32,14 €/hl6

OIVA-liikenne: 269 matkustajaa/vuosi
Pitajakerttu: Kipina - Kurenalus: 41
matkustajaa/vuosi

Pitajakerttu: Asmunti - Kurenalus: 174
matkustajaa/vuosi

Muu asiointiliikenne:

Kipina - Kurenalus: 97 matkustajaa/vuosi
Sarakyld/Kouva - Rytingin kauppa: 222
matkustajaa/vuosi

Oiva ja Pitajakerttu eivat tarvitse tilausta. Muun

asiointiliikenteen tiedustelut suoraan taksiyrittajilta.

Kehittamistarpeet

Oiva ja Pitajakerttu liikenteen yksikkdkustannukset
korkeat. Kustannusvaihtelu linjojen ja eri
toimijoiden valilla suurta.

Oiva-liikenteen matkustajamaaran lisaaminen.
Pitajakertun ja muun asiointiliikenteen
yhdistamisen harkinta taajaman ulkopuolella.

Kyselyn mukaan asiointiliikenne kaipaa lisaa
tiedotusta.
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PUDASJARVI: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN 2/2

Teema

Teema: Asiointipaivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila

Oiva: Ma, ke ja pe: taajama- ja lahialue.
Pitajakerttu: Pudasjarvi-Kipina parilliset to.
Pudasjarvi - Asmunti parittomat to.

Muu asiointiliikenne: Kipina — Kurenalus joka toinen
ti, Sarakyla/Kouva — Rytingin kauppa joka toinen to.
Ei tiedossa.

Kaupunki toteuttaa avointa joukkoliikennetta
koulukuljetusten yhteydessa.

Kehittamistarpeet

Kyselyn mukaan suositumpia asiointipdivia ovat
keskiviikko seka maanantai ja perjantai. Pankin
palveluiden aukiolot eivat sovi yhteen torstain
asiointipaivan kanssa.

Liikenteen esteettomyyteen kiinnitettava huomiota.

Koululaiskuljetuksien markkinointi, saanndllisten
koulun taksivuorojen hyddyntaminen asiointiin
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RAAHE: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

« Jarjestetaan yhteistoimintaa idkkaille, kuten kavelyretkia.

* Jaetaan liukuesteitd/nastoja jalkineisiin ja opastetaan niiden kaytossa.

» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisdta myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

* Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.
» Toteutetaan kaupunkiin esteettdmyyskartoitus ja parannetaan sen avulla kaupungin esteettomyytta.
+ Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

+  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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RAAHE: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

* Raahessa palveluliikenteesta vastaavat palveluliikenteen autot Kyyti-Fiia ja Kyyti-Pekka Raahen alueella seka Vihannin alueen oma palveluliikenne Vihannissa
ja lahialueilla.

»  Kyyti-Fiian ja Kyyti-Pekan reitit maaraytyvat ennakkoon tehtyjen matkatilausten mukaan. Kyyteja on mahdollista tilata kaikille arkipaiville. Ennakkotilaukset
tehdaan soittamalla autoon viimeistaan edellisena paivana. Ennakkoon tehtavien matkatilausten lisaksi Kyyti-Fiialla ja Kyyti-Pekalla jarjestetaan paivittain
ennalta maarattyyn aikaan toimintakeskus Kreivinajan kuljetuksia.

* Vihannissa palveluliikennetta jarjestetaan kerran viikossa kultakin alueelta Vihannin keskustaan:

*  Lumimetsa-Lampinsaari-Vihanti
*  Vihannin keskustan ymparisto

*  Kaurapera-Ilveskorpi—-Vihanti
*  Vilminko-Alpua-Vihanti

*  Lukkaroinen-Vihanti
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RAAHE: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema
Teema: Asiointiliikenteen
(yksikko)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Teema: Asiointipadivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila
Kantakaupunki 144 000 €/vuosi, 18 €/matkustaja.
Vihanti 34 000 €/vuosi

Kyyti-Fiia: noin 33 hlé/paiva (Helmikuu 2022)
Kyyti-Pekka: noin 32 hlé/paiva (Helmikuu 2022)

Kuljetus tilataan soittamalla autoon edellisena
paivana. Kuljettaja auttaa autoon nousussa ja

poistumisessa seka matkatavaroiden kantamisessa.

Henkilokohtaiset avustajat paasevat ilmaiseksi
kuljetuksiin.

Asiointipaivat ma-pe

Tilat kahdelle pyoratuolille ja niiden kiinnityspaikat.

Tukitangot ja kahvat sijoitettuna niin, etta asiakas
saa autoon noustessaan ja siita poistuessaan niista
tuen.

Ei tiedossa

Kehittamistarpeet

Kustannus/matka alhaisimpia hankkeessa mukana
olevista.
Matkustajamaara hyva.

Liikenteen palvelutaso hyvalla tasolla.

Liikenne toimii kaikkina arkipaivina.

Esteettomyys kunnossa.
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SITKALATVA: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

» Jarjestetaan yhteistoimintaa iakkaille, kuten kavelyretkia, venyttelya seka jumppaa myos miespuolisille matalalla kynnyksella.

» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisdta myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

* Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. likunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.

» Toteutetaan kohtaamispaikka iakkaille, jossa voidaan tavata ja kokoontua esim. jumppaamaan ja juttelemaan. Kohtaamispaikka voi olla my6s osa

penkkilenkkia tai esim. pdytaryhma tai puisto, jossa on liikkumisvalineita iakkaille.
+ Toteutetaan kuntaan esteettomyyskartoitus ja parannetaan sen avulla ympariston esteettomyytta.
» Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myos ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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SITKALATVA: ASTIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

Siikalatvalla asiointiliikennetta on tarjolla kultakin alueelta kerran viikossa kirkonkylalle. Kyyti tilataan suoraan liikenndéitsijalta kyytia edeltavana paivana.
Asiointiliikennetta voivat kayttaa kaikki kuntalaiset.

Rantsilan likkenndintipaiva on tiistai, Kestilan torstai ja Piippolan ja Pulkkilan perjantai.
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SIIKALATVA: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema

Teema: Asiointiliikkenteen
(yksikko)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Teema: Asiointipaivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila

95 651 € (alv 0%)/vuosi. 123 €/henkilo.

780 matkustajaa/vuosi

Kuljettaja auttaa tarvittaessa autoon nousussa ja
poistumisessa seka matkatavaroiden kantamisessa
ja kohteissa asioimisessa. Ennakkotilaus edellisena
paivana.

Rantsila tiistai, Kestila torstai, Piippola ja Pulkkila
perjantai.

Ei tiedossa

Ei tiedossa

Kehittamistarpeet

Yksikkohinta reiteilla korkea. Matkustajamaaraa
reiteilla tulisi kasvattaa.

Matkustajamaara melko alhainen vuositasolla.
Jatkossa tarve markkinoida lilkennetta
aktiivisemmin.

Liikenteen palvelutaso hyva.

Suosituimmat asiointipaivat to ja pe. Asiointiajat ja
—paivat sopivat paaasiassa palveluiden
aukioloaikoihin.
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SUOMUSSALMI: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

» Jarjestetaan yhteistoimintaa iakkaille, kuten kavelyretkia ja jumppaa. Keskustan yhteisiin jumppahetkiin olisi hyva saada kuljetus, jotta mahdollisimman moni
paasee osallistumaan niihin.

» Jaetaan liukuesteita/nastoja jalkineisiin ja opastetaan niiden kaytossa.

» Opastetaan ja autetaan polkupyodran nastarenkaiden laitossa ja informoidaan, mista nastarenkaita voi hankkia.

+ Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisata myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

*  Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.
* Parannetaan esteetdonta ymparistoa korjaamalla esteettomyyskartoituksessa havaittuja puutteita suositusten mukaisesti.
»  Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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SUOMUSSALMI: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

»  Suomussalmen sosiaalihuoltolain mukaisesta palveluliikenteesta vastaa Kainuun hyvinvointialue. Palveluliikenteen ajoja ajetaan arkisin klo 7-16 valilla.
»  Suomussalmen kunta on jarjestanyt asiointiliikennetta kuntalaisille kesaisin. Kesalla 2023 asiointiliikennetta on jarjestetty perjantaisin kolmella linjalla ennalta
maaratyn aikataulun mukaisesti.
* Asiointiliikenteen reitit:
*  Pyhakyla — Suomussalmi — Pyhakyla
*  Ruhtinansalmi — Suomussalmi — Ruhtinansalmi

*  Alavuokki — Suomussalmi — Alavuokki
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SUOMUSSALMI: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema

Teema: Asiointiliikenteen
(yksikko)kustannukset

Teema: Matkustajamaara suhteessa
likenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso
(tilaaminen, avustaminen)

Teema: Asiointipadivien ja -aikojen
sopivuus

Teema: Liikenteen esteettomyys

Teema: Yhdistelymahdollisuudet
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)

Nykytila

9 600 € alv. 0 %.

Keskimaarin 0-2 matkustajaa

Asiointiliikennetta ei tarvitse tilata ennakkoon.

Palveluliikenne jarjestetaan Kainuun
Hyvinvointialueen toimesta.

Ajetaan perjantaisin

Ei tiedossa

Ei tiedossa

Kehittamistarpeet

Yksikkdhinta korkea. Matkustajamaaraa reiteilla
tulisi kasvattaa.

Matkustajamaara alhainen. Reittien
uudelleenarviointi tarpeen. Tarkempi
matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa.

Asiointiaika- ja paiva sopii paaasiassa palveluiden
aukioloaikoihin. Pankin kassapalveluiden ja
elakelaisjarjeston kokoontumisajan kannalta
perjantai ei ole paras paiva. Kyselyn mukaan ma ja
pe sopivimmat asiointipaivat.

Liikenteen esteettomyys otettava huomioon.

Liikennetta toivuttu Keskinen-Ammansaari alueelle
seka kirkonkylan lahialueille. Suomussalmella on
koulukuljetusreitteja, joissa oppilasmaara on
vahainen. Naihin voisi harkita yhdistettavan
asiointimahdollisuus.
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TAIVALKOSKI: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

« Jarjestetaan yhteistoimintaa idkkaille, kuten kavelyretkia.

* Jaetaan liukuesteitd/nastoja jalkineisiin ja opastetaan niiden kaytossa.

» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisdta myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

* Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.
+ Paivitetaan kunnan esteettomyyskartoitus ja parannetaan sen avulla kunnan esteettomyytta.

+ Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

+  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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TAIVALKOSKI: ASTOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

» Taivalkoskella asiointi-/palveluliikennetta ajetaan seitsemalla eri reitilla. Reitit 1-6 ajavat sivukylilta kirkonkylalle koulujen loma-aikoina maanantai ja torstai
aamupaivisin. Koulutyon aikana asiointi-/palveluliikennetta jarjestetaan kerran viikossa torstaisin. Reitti 7 toimii kirkonkylan lahialueilla maanantaisin ja
torstaisin.

»  Kuljetukset ovat kaikille avointa asiointiliikennettd, jota ajetaan kutsuttaessa. Kuljetustilaukset tulee tehda kuljetusta edeltavaan iltaan klo 20 mennessa.
Kuljetukset ajetaan mikali vuorolle on ilmoittautunut vahintaan kaksi henkilda.

*  Reitit:

*  Parviainen — Jurmu — Kirkonkyla

*  Kosto —Inget — Kirkonkyla

*  Loukusa — Asutusalue — Kirkonkyla
*  Metsakyla — Kirkonkyla

*  Pisto - Kirkonkyla

*  Vaarankyla —Kirkonkyla

+  Kirkonkylan alue
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TAIVALKOSKI: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema Nykytila Kehittamistarpeet

Teema: Asiointiliikenteen 26 836 €/vuosi Liikenteen kustannus n. 18,5 € / matka, mika on
(yksikko)kustannukset 725 matkustajaa/vuosi maltillinen kustannustaso.

Teema: Matkustajamaara suhteessa Ei tiedossa Matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa.

liikenteen maaraan

Teema: Liikenteen palvelutaso Tilaukset edelliseen iltaan klo 20 mennessa. Kuljettaja avustaa  Palvelutaso hyva. Voisi harkita henkilokohtaisten
(tilaaminen, avustaminen) autoon nousussa ja poistumisessa seka kohteissa avustajien mahdollisuutta ilmaiseen kuljetukseen.

asioimisessa. Henkilokohtaiset avustajat eivat paase
ilmaiseksi kuljetuksiin. Vahintaan 2 matkustajaa, jotta kuljetus

toteutuu.
Teema: Asiointipaivien ja -aikojen Asiointipadivat ma ja to. Asiointiajat ja —paivat sopivat hyvin palveluiden
sopivuus aukioloaikoihin.
Teema: Liikenteen esteettomyys Pyoratuolin kanssa matkustamisesta ilmoitettava erikseen.
Teema: Yhdistelymahdollisuudet Ei tiedossa

(muiden hallintokuntien kuljetuksiin)
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VAALA: VINKIT KAVELYN JA PYORAILYN EDISTAMISEEN

* Jarjestetaan yhteistoimintaa iakkaille, kuten erilaisia kavelyretkia. Pyritdan saamaan avustajia mukaan retkille ja muutenkin auttamaan iakkaita lilkkkumisessa,
esimerkiksi sosiaalisen median kampanjoiden kautta.

» Jaetaan liukuesteita/nastoja jalkineisiin ja opastetaan niiden kaytossa.

» Lisataan levahdyspenkkeja iakkaiden kayttamille reiteille, esimerkiksi palvelukohteisiin johtavien vaylien varrelle. Penkkien yhteyteen voidaan lisata
esimerkiksi tasapainon yllapidon harjoitteluun liittyvia ohjeita. Tasapaino-/jumppaliikeohjeita voi lisata myos olemassa oleviin penkkeihin, jotka ovat
sijainniltaan ja kunnoltaan hyvia. (Katso liikkumisen ohjauksen toimenpidevinkki nro 1. s. 67)

*  Penkeista voi toteuttaa penkkilenkin, josta voi tehda kartan ja opasteen kunnan verkkosivuille. Penkkilenkkia voi markkinoida mm. paikallislehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka vanhusneuvostossa. Penkkilenkille voi jarjestaa avajaiset, jonne kutsutaan eri tahoja, esim. liikunnanohjaaja opastamaan

jumppaliikkeissa, tekninen toimi kertomaan penkeista ja reitista, jne.

+ Toteutetaan kuntaan esteettomyyskartoitus ja parannetaan sen avulla ympariston esteettomyytta.
* Rakennetaan senioripuisto tai lisataan iakkaille suunnattuja likkuntavalineita jo olemassa oleviin puistoihin, leikkipuistoihin tai muille alueille, jossa iakkaat
viihtyvat ja ovat helposti saavutettavissa.

*  Tehdaan viestintasuunnitelma ikaihmisille viestimisesta. Katso tarkemmat ohjeet ja esimerkit luvusta 4 Liikkumismahdollisuuksista viestiminen.

*  Katso myo6s ideapankki liilkkumisen ohjauksen toimenpiteista (alkaen s. 66).
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VAALA: ASIOINTILIIKENTEEN NYKYTILA

» Vaalassa asiointiliikennetta ajetaan torstaisin neljalla eri reitilla. Kyydit taytyy tilata liikennditsijalta edellisena paivana ja kyydit ajetaan mikali reitilla on
vahintaan 2-4 matkustajaa. Oterma — Vaala reitilla 1ahdot ovat klo 9.30 ja paluu klo 11. Muilla reiteilld aikataulu on soviteltavissa kuljettajan kanssa.
* Asiointiliikenteet reitit ovat seuraavat:
+ Oterma —Vaala
* Mananmansalo - Jaalanka — Vaala
*  Nuojua — Jarvikyla — Vaala

*  Veneheitto — Pelso — Saradisniemi — Vaala
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VAALA: ASIOINTILIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Teema Nykytila Kehittamistarpeet
Teema: Asiointiliikenteen 45180 €
(yksikkd)kustannukset
Teema: Matkustajamaara suhteessa Matkustajatietoja ei ole keratty. Matkustajaseuranta tarpeen toteuttaa.
liikenteen maaraan
Teema: Liikenteen palvelutaso Asiointikyydit tilattava edellisena paivana. Kyyti ajetaan, jos Palvelutaso liikenteessa hyva.
(tilaaminen, avustaminen) reitilld vahintdan 2-4 matkustajaa. Kuljettaja auttaa tarvittaessa
autoon nousussa ja poistumisessa.
Teema: Asiointipaivien ja -aikojen Asiointipdiva torstaisin. Ajoajat sovitaan aina erikseen. Asiointipaiva ja —aika sopii hyvin palveluiden
sopivuus aukioloaikoihin. Kayttajille sopivimmat

asiointipaivat olisivat perjantai ja maanantai.
Asiointiliikennetta toivotaan myos kuntakeskuksen
sisalle. Seuraavassa kilpailutuksessa
asiointiliikenteen odotusaika hyddynnettavaksi
keskustan asiointiin.

Teema: Liikenteen esteettomyys Tukitangot ja kahvat seka pydratuolipaikka. Apuvalineille (esim.  Esteettomyys lilkenteessa hyvalla tasolla.
rollaattorit) ja matkustajien tavaroille tulee olla riittavasti tilaa.
Kuljettaja auttaa autoon nousun ja poistumisen.
Huonokuntoiset asiakkaat autetaan kotiin sisalle.

Teema: Yhdistelymahdollisuudet Asiointiliikenne Oterman suunnalta yhdistetty koululaisten Voisi harkita asiointiliikenteen ja koulukuljetusten
(muiden hallintokuntien kuljetuksiin) kuljetuksiin. yhdistelemista myds muilla reiteilla, mikali
oppilasmaarat antaa myaoten.
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LAHTEET JA HYODYLLISIA LINKKEJA
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LAHTEET JA HYODYLLISIA LINKKEJA KAYTTOON

Lahteet
Siren Anu. Ikaantyneiden turvallisen pyorailyn edellytykset. Liikenneturvan selvityksia 1/2023.

Julkaisun osoite: https://www.liikenneturva.fi/wp-content/uploads/2023/04/ikaantyneiden-turvallinen-pyoraily.pdf

Pulkkinen Lea, Ahonen Timo ja Ruoppila Isto (toim.). 2023. Ihmisen psykologinen kehitys. PS-kustannus.

Hyadyllisia linkkeja

Jalankulun suunnittelu, Vaylaviraston ohjeita 34/2022: https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo 2022-34 jalankulun suunnittelu.pdf

Pyoraliikenteen suunnittelu, Vaylaviraston ohjeita 18/2020: https://ava.vaylapilvi.fi/ava/Julkaisut/Vaylavirasto/vo 2020-18 pyoraliikenteen_suunnittelu web.pdf

SuRaKu, esteettdman rakentamisen ohjeet: https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi/ohjeitasuunnitteluun/esteettoman-rakentamisen-ohjeet

https://www.hel.fi/static/hki4all/ohjeet/SURAKU OPAS.pdf

Liikenneturvan verkkosivut: https://www.liikkenneturva.fi/liikenteessa/ikaantyneet-liikenteessa/#92fdf55f
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